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SEMIOSIS EN EL DISCURSO MEDIATICO SOBRE EL CUBRIMIENTO DE
MINAS ANTIPERSONAL, COLOMBIA UNA REALIDAD
Mireya Barén Pulido.!

RESUMEN EI presente articulo muestra los resultados de la investigacion sobre los
elementos semioticos que caracterizan el cubrimiento del discurso sobre minas antipersonal
en impresos y radio elaborados por ONGS en COLOMBIA.

Haciendo uso de la metodologia cualitativa, se realizaron las siguientes fases: Analisis de
Contenido AC a traves del software Qualrus, Aplicacion de instrumentos entrevistas
intensivas a grupos focales con Dircom en Bogotd y lideres regionales del pais; y
Triangulacion de datos. El proyecto contd con la colaboracion del semillero de
investigacion constituido por 4 estudiantes del programa de Comunicacion Social-

Periodismo (Paloma Jiménez, Margarita Uribe, Pamela Zabala y Luis Palomino).

El respectivo cotejo de datos permite evidenciar una dimensién de la comunicacion-cultura
que involucra axiologias con grados de presencialidad y de ausencia en los referentes
hegemonicos del conflicto narrado e interpretado. Los contextos urbanos- rurales del
discurso mediatico sobre minas antipersonales permiten constatar desde la clésica relacion
signica de Peirce hasta los diversos niveles de comunicacion acorde con los entornos
comunicacionales segun el nivel de educacion, prevencion y/o fortalecimiento ante la
situacion vulnerable de las minas antipersonal en las regiones del pais objeto de estudio.
Los datos arrojados pretenden destacar que disefiar significados es a la vez crear realidades,
propiciar acciones con propdésitos especificos y lograr lecturas e interacciones simbolicas
desde y para la educacion, la prevencion y el acompafiamiento a la situacion conflicto.
Destacamos con esta investigacion que la reconstruccion de signos acorde con sus usuarios
e indices de alfabetizacion es una pesquisa semioldgica aportante para las sociedades del
siglo XXI, en particular para paises de la region en América Latina.

PALABRAS CLAVE

Discurso, accion, referentes, sentidos, cultura.
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ABSTRACT

This paper presents research results on the semiotic elements that characterize the coverage
of the speech on anti-personnel landmines in print and radio developed by NGOs in
COLOMBIA

Using qualitative methodology, the following phases were made: Analysis of AC Content
Qualrus using software, application tools to intensive interviews with focus groups Dircom
in Bogota and the country's regional leaders, and triangulation of data. The project in
collaboration with the seed of research consisting of 4 students of Social Communication-

Journalism (Paloma Jiménez, Margarita Uribe, Pamela Zabala y Luis Palomino).

The respective comparison of data makes it possible dimension of a culture that involves
communication with axiology grades and attendance in the absence of conflict concerning
hegemonic narrated and interpreted. The urban-rural media discourse on anti-personnel
lanadmines from the classic shows of Peirce sign relationship to various levels of
communication with line communication environments according to the level of education,
prevention and / or vulnerable to the strengthening of anti-personnel landmines in the

regions under study.

Data driven design are designed to emphasize that meaning is at once creating realities, to
promote measures to achieve specific purposes and symbolic readings and interactions to
and from education, prevention and support to the conflict. We stress that this investigation
with the reconstruction of signs consistent with its users and a literacy rate is semiological
research contributing to the societies of the twenty-first century, particularly for countries

in the region in Latin America.

KEY WORDS: action discourse, concerning, senses, culture.
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La relacion Sociedad civil (Sc) y Medios de Comunicacion (Mc), en particular el contacto,
uso y grados de afectacion que producen los medios de comunicacion en sus perceptores

activos, se convierte para la post modernidad en un escenario potencial de democracia.

La misma construccion de sentido y de imaginarios sobre vivencias y conflictos que
construyen el modus vivendi de cada sociedad, se fortalecen en estos procesos de

comunicacion

La sociedad del siglo XXI ante la incursion de flagelos que afectan la convivencia y los
derechos humanos, le exige a los semidlogos analizar el papel del discurso mediatico en
los niveles de educacidn, prevencion y/o acompafiamiento en realidades de conflicto como
las MINAS ANTIPERSONALES (LANDMINES).

Cultura y Comunicacién Accion

La produccion de mensajes se convierte en un proceso de semiosis, es decir en un proceso
de construccidn de significados y de sentidos. Es pertinente destacar que “la significacion
incorpora intrinsecamente la accién: aquellos efectos que producen y los que podria
producir el objeto simbolizado, dentro de todas la circunstancias probables e improbables.”
(Peirce. 1978:48).

Por otro lado, dicho proceso no se realiza ahistéricamente. Sujetos que interactan, Objetos
simbolicos que intervienen en la interaccion, Escenarios y Tiempos en los que se
desenvuelve afectan y dinamizan el proceso semiético. Este tejido esta a la vez inmerso en
una cultura; y por ende al interior de una organizacion. Obsérvese el siguiente grafico en el

que cada nivel afecta al siguiente:
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Gréfico 1: Disefar significados es Disefiar acciones, Crear realidades

ACCIONES, SIGNIFICADOS Y
REALIDAD

PROPOSITOS
Y
PROSPECTIVAS POSIBLES

Fuente: Elaboracion propia.

Medios Masivos de Comunicacién y Sociedad

La relacién Sociedad civil (Sc) y Medios de Comunicacién (Mc), de manera particular el
contacto, uso y grados de afectacion que producen los medios de comunicacion en sus
perceptores activos, se convierte para la post modernidad en un escenario potencial de
democracia.

La misma construcciéon de sentido y de imaginarios de las vivencias y conflictos que
construyen el modus vivendi de cada sociedad, se fortalece en estos procesos de

comunicacion.

Tal y como lo comentan Alvarez e Icaza: “La sociedad es generadora de mensajes, de
propuestas... la comunicacion permite que éstas lleguen a todos los sectores. Por tanto, la
revolucion del afio 2000 es hacer de la comunicacion una herramienta accesible para todos,

en especial para aquellos sectores de la sociedad més vulnerables”.?

No se trata de hacer el inventario de los medios como tal; se trata de analizar el cémo se

narran unos contenidos a través de los medios, lldamense macromedios o0 micromedios; mas
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aun, como se divulgan dichos discursos mediaticos y como estructuran niveles de cohesién

al interior de una sociedad.

Precisamente esta relacion intrinseca, se convierte en objeto de estudio de la actual
investigacion. Es en medio de la caracterizacion de los procesos semidticos como se

construye, alfabetiza y/o previene, segun el caso, a un grupo social.

Por ello, vale la pena diferenciar lo que se entiende como medios masivos de comunicacion
y sus grados de afectacion e impacto con el receptor. Los medios no son el simple reflejo de
la sociedad. Desde la dimension cultural y mediatica ante el papel sustancial que ejercen los
medios en la cohesion social, Isabel Moya aclara: “que reconoce al proceso de
comunicacion como una construccion de sentido, donde el recept@r/percept@r tiene un
papel activo condicionado por su propia vivencia personal, su entorno, su actitud ante el

medio de que se trate”.*

Por demas, Dominick-Wimmer (2001:2) advierten que “El término mass media hace
referencia a cualquier forma de comunicacién que simultdneamente alcanza un gran
numero de personas, incluyendo (aunque no limitandose) a la radio, la television, los

periddicos, las revistas, la Internet, peliculas, grabaciones y libros”.

La sociedad necesita leerse pero también significarse desde el discurso mediatico. Es a
través de estas realidades mediaticas como el hombre interactla, se afecta e impacta y
afecta e impacta o otros. Precisamente, es pertinente indagar la semiosis que confluye en la
construccion de tres elementos socio-culturales: espacio-conflicto-solucién. Por un lado, se
trata de mostrar en qué medida hay presencialidad o no de una de estas realidades:
Referentes e imaginarios culturales del conflicto, de la solucion y de los actores.; y en
segundo lugar de evidenciar las dimensiones signicas utilizadas en discurso impresos y

radial: Se visualiza para educar, prevenir y/o acompariar (Plan padrino)
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Lineamientos Metodoldgicos

Desde el marco metodoldgico, la investigacion realizdé AC (Analisis de Contenido) de los
respectivos registros impresos y sonoros elaborados por CCCM, distribuidos en las
regiones del pais. En la Tabla 1 se relacionan los elementos a analizar en las muestras

discursivas impresas y radiofonicas:

Tabla 1. Unidades de Analisis para el A.C.

TEMA UNIVERSO MUESTRA UNIDAD DE
ANALISIS

Elementos Discurso Mediatico | 5 Infomerciales, | Referentes & Signos
semidticos en el | Radial, Impreso en | Boletines Verbal (fonético,
discurso mediatico | 4 regiones del pais: | Nacionales/Regionales, | lexical) y no verbal
sobre el | Antioquia, y Monitores ediciones | (Iconico, Simbolo,
cubrimiento de | Cundinamarca, Meta | del 2007-2008 indice)
minas antipersonal | y Narifio
en Colombia

utilizado por ONG
CCCM Campaia
Colombiana Contra
Minas
Antipersonal.

Fuente: Elaboracion propia con base en tesis de Dominik-Wimmer (2001).

A continuacion se presentan la serie de graficos y redes semanticas (Networks, seglin uso
de software cualitativo QUALRUS), que permiten sustentar la tendencia del
comportamiento signico no verbal y su relacién con niveles de comunicacion, contextos y
actores participes/involucrados en el proceso comunicacional que atiende la situacion

conflicto minas antipersonal en el pais.
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Gréfico 2. Detalle de Identidad No Verbal en Impresos Formato 1: Monitor CCCM

EVIDENCIAS
(TALLER CON DE
JOVENES)

POBLACION

SENSIBILIZACIO

N(PROCESO SENALIZACION

(MAPAS

INFANTIL
(HOGAR
. ZONAS REFUGIO
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) VICTIMAS)

INDIGENAS
(ENCUENTRO
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ACUERDO
HUMANITARIO

)

CAPACITACION
(BASE MILITAR
PROCESO DE
DESMINADO)

Gréfico 3. Detalle de Identidad No Verbal en Impresos Formato 2: Boletin CCCM

ACCIONES
PARA LA
COMUNIDAD

VISUALIZACION
DEL REFERENTE
PELIGRO

PROCESO
EDITORIAL
CONVENIOS

ENFASIS EN LA
CIUDADANIA

TABLAS CIFRAS
VICTIMAS

CONFLICTO
INTERNACIO
NAL

Fuente: ONG, CCCM Campafia Colombiana contra Minas (2008), Boletin Informativo
Regional, Bogota ; ONG CCCM Campafia Colombiana contra Minas (2005), Monitor,

Bogota.
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En los gréficos 2 y 3 se compila la tendencia de signica visual (icono, simbolo) que
prevalece en los impresos de tipo Monitor y Boletin elaborados por la ONG CCC. En
dichos registros se evidencia tanto el actor emisor-usuario como la intencion del mensaje:
Enfocar la labor comunicacional desde y para la ciudadania vulnerable (poblacion infantil,

campesina e indigena) a través de procesos de capacitacion y/o sensibilizacion.

Dicha labor comunicacional, se complementa con el disefio y distribucién de un material
radiofonico que se emite en algunas regiones del pais, en donde se parodia a través de la
imagen sonora la situacion peligro y prevencion. Obsérvese la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis de Contenido de Infomerciales Radiales

SPOT 1: Enfrentamiento 48 segundos
MEDIO RADIAL SPOT 2: Escondidas 55 segundos
FORMATO: SPOT 3: Chisme 68 segundos
INFOMERCIAL SPOT 4: La Piia 57 segundos
SPOT 5: Atajo 65 segundos

CCCM Colombia, Campafia de prevencion de la Iglesia
EMISORES Evangélica Luterana de Colombia, la campafia colombiana
contra minas y la Fundacion Restrepo barco

SPOT 1: Nifio, Mujer, Hombre

yA e ol 2I=EN S\ VIR[OIZ{=EIN SPOT2: Nifos, Adulto

SPOT3: Campesinos Hombres y Mujeres
SPOT 4: Hombres

SPOT 5: Nifios

SPOT 1: Sonidos de guerra, grabacion explicativa

CONTEXTO DE LA SPOT 2: Escena en el campo, caminata

EMISION SPOTS3: Escena en Tienda-Taberna

HESSHSNRES@IN[@IIOMN SPOT 4: Caminata en la region
SPOT 5: Salida del colegio
PIEZA SONORA
CANCION RAP SPOT 4-5: “No la toques mala idea deja
quieto lo que veas...

SPOT 1: Mina, Municion sin explotar, accidente
VAW S SENAEEN SPOT 2: Mina, Municion sin explotar, campo minado
SPOT 3: Mina, Municién sin explotar, campo minado,
accidente

SPOT 4: Mina, Municion sin explotar

SPOT 5: Campo minado, Mina, Municion sin explotar

Fuente: ONG CCCM Campafia Colombiana contra Minas (2007), Infomerciales, Unicef.
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Tanto en los graficos que visualizan el detalle de los impresos como en la tabla 2 del AC en
el registro sonoro, se perciben las categorias semioticas de:

e Emisores, actores emisores del discurso radial,
e Contexto de la emision
e Palabra referente reiterativa

Componentes que se evidencian en el discurso impreso, ya sea boletin, cartillas o monitor.
Se debe destacar que el perfil de lectores de estos 3 formatos impresos se dirige a 3 perfiles
de lector diferente; en su orden, el primero se dirige a Lideres Regionales; el segundo a

poblacion infantil; y el tercero a lectores internacionales, directivos de proyectos/convenios.

Por demas, en las redes semanticas se observa que segun nivel de desarrollo de la situacion

flagelo se sugieren los siguientes aspectos semidticos:

a) Prevalencia de una intenciébn comunicativa (Grafico 4. Red Semantica 1).
b)  Evidente presencia de referentes visuales (Grafico 5. Red Seméntica 2).
(c) Narracién a través del componente visual (icénico, indicial o simbdlico/legisigno) de
emisores y actores participes del proceso comunicacional analizado (Gréficos redes
semanticas 3y 4).

Fuente: Elaboracién propia.*

Gréfico 4. Red Seméntica 1: Intencion comunicativa segun nivel del conflicto

TEXTO ESTRATEGIA

TEXTOEVENTO es un tipa de

&5 un tipo de

TEXTO FORTALECIMIENTO 3 un tipo de MIVELES DE COMUNICACION
2

ez un tipo de

TEXTO PREVENCION &5 un fipa de

ez un tipo de
TEXTO SENSIBILIZACION

TEXTO TESTIMONIO

Fuente: Elaboracion propia.
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El material impreso y sonoro analizado narra segun desarrollo de la situacion conflicto,
diversos niveles de mensaje. Se acude a relatos que involucran a la vez a los diversos
actores del proceso comunicacional: Testimonio de la poblacion infantil, Agendas en las
regiones con actores internacionales. En este caso, no se trata de comunicar por comunicar;

se teje mas fino: Se comunica para prevenir, para fortalecer acciones, para sensibilizar.

Grafico 5. Red Semantica 2: Registros visuales en boletin/monitor.

REFERENTE VISUAL

&1 Ln fipo de

e ) AT RS
W / \ es un fipo dz

85 tipo e

g3 Untipo de

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso semiotico se enriquece en tanto se prioriza en la narracion del elemento visual a
través de los variados actores/usuarios del mensaje, escenarios, topografias y yuxtaposicion

de imagenes para evitar caer en el puro “sensasionalismo”.

Grafico 6. Red Semantica 3: Actores emisores de discurso narrados a través de simbolos
(Terceridad peirceana).

5IMBOLOS ACTORES

EMISORES — WISUALIZADA TEXTO ESTRATEGIA

ez Untipa de / \
CCCM COLOMEIA

ez un tipo de &5 un tipo de

esunfipode s un tipo de
iza
|IGLESIA EVANGELIEALUTEHANA| DIAKONIE

EMBAJADA DE NORUEGA.
FROYECTOS
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Grafico 7 Red Semantica 4: Actores del Proceso Comunicacional narrado a través de

iconos (Primeridad Peirceana)
/\WSUALZADA
&5 un tipo de

/ POELACION TNDTGENA
ICOND ALTORES CONFLICTO esunlpo e
\es un tpo de SOBAEVIVIENTE

WISUALIZADA,
POBLACION INFANTIL
ez un tipa de |SUALIZADA

FOBLACION ENTIDAD MILITAR

TEXTO TESTIMONIO

&5 un tipo de

WISUALIZADA

TEXTO FORTALECIMIENTO

[POBLACIAN ENTIDADES INTERNACIONALES L\
ISUALIZADA
TEXTO SENSIBILIZACION

En los gréficos 6 y 7 se aprecia el interés reiterativo por narrar a través del signo no verbal
todos los actores tanto en la esfera semidtica del emisor como del interlocutor; con una
intencion precisa, hacer énfasis en el nivel de desarrollo de la situacion-flagelo: Imagen
Sensibilizacién, Imagen Fortalecimiento, Imagen Testimonio, Imagen Victima. En términos
peirceanos, ya sea a través del nivel semiotico de la emotividad (primeridad) o de la
normatividad (terceridad) resulta neuralgico narrar dicho arista del proceso comunicacional

objeto de estudio.

Conclusiones: Hacia una axiologia visualizada desde la prevencion y el fortalecimiento del
mensaje NO A LAS MINAS ANTIPERSONAL

En esta pesquisa semioldgica, se logra evidenciar la intrinseca y la siempre vigente
relacion triadica peirceana: Representamen —Objeto-Interpretante. Las regiones
colombianas de Antioquia, Cundinamarca, Meta y Narifio narran a traves de una retérica no

verbal (iconica, indicial, simbélica) tropos-metaforas visuales cuya prelacion comunicativa
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es fomentar una cultura de la prevencion del fortalecimiento y de la sensibilizacion para la

poblacion civil de las regiones (campesinos, indigenas e infantil).

Por otro lado, la comunicacion verbal (linguistica) en boletines, monitores y cartillas narran
para diversos perfiles de lector, teniendo en cuenta el nivel de la situacion conclicto en cada
region. Este tejido exige a la vez, el cuidado por interactuar con la comunidad interlocutora,
en su mayoria ciudadanos campesinos pertenecientes al contexto rural a través de textos

estratégicos desde y para la educacion.

Para el caso, se debe mencionar que los lideres regionales reiteran la presencia sustancial de
un elemento semidtico que supera planes de comunicacion: el disefio y uso de talleres con
la comunidad. El taller per se, es la pura semiosis que actla con coherencia y cohesién en
estas regiones donde los indices de analfabetismo resultan bastante altos. A continuacion se
extraen 4 gréficas que compilan la tendencia de respuesta emitida por los lideres regionales.
Los recuadros azules corresponden a la pregunta de la entrevista intensiva:

Grafico 8. Compilacion Respuestas Lideres Regionales

ACTORES DEL

PROCESO LABOR

COMUNICACIONAL? COMUNICACIONAL?

AUTORIDADES LOCALES. ALCALDIA,
= LIDERES SEGIONALES,
FACILITADORES

Talleres/Charlas de Sensibilizacion,
== Entrevistas en medios regionales-
municipales

4 MAESTROS DE ZONA RURAL . . s
Diseflar mensajes para la accion:

Campafias para la prevencion

—{ PASTORAL DE LA REGION

Campafias Infomerciales de CCCM,
Vicepresidencia de Republica

ENTIDADES INTERNACIONALES:
MERCY CORPS, UNICEF

— FUNDACIONES |
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Gréfico 9---Compilacion Respuestas Lideres Regionales

USUARIOS DE LA COMUNICACION ? INTENCION COMUNICATIVA ?

f B
Civiles  afectados,  Comunidad Prevenir
Departamental, Municipal y

Veredal, Poblacion Infantil

Accion para la Educacion en riesgo

' -

Hospitales, Comité Departamental
de Prevencion y Asistencia

. 7

Finalmente, los graficos 8 y 9 constatan un tejido semidtico construido de manera
especifica para este tipo de contextos de alta vulnerabilidad. Las fuentes de estos graficos
corresponden a las respuestas emitidas y registras en audio por los lideres regionales.
Precisamente, junto con las conclusiones anteriores, este reporte evidenica que el discurso
en estas dimensiones socio-culturales supera la simple seleccion de codigos. Debe calar en
el accionar de su receptor activo, dialogizante e interpretante de la situacion flagelo.
Aunque se deben fomentar procesos comunicacionales desde el &mbito audiovisual,
destacamos que la labor de produccion, disefio e interaccion por parte de los emisores
ONG'’S, facilitadores, y lideres regionales con piezas que involucran desde el taller hasta
los impresos y registros sonoros son todo un logro cultural desde y para la comunicacion
percibida como DISCURSO-ACCION-EDUCACION segun las necesidades de los
participantes en cada contexto regional. Se debe destacar que el proceso de semiosis
involucra tanto la seleccidn de canales (impresos, sonoros, conversacionales-talleres) hasta
el uso de la signica pasando por diversos niveles de la semiosis misma: iconos, simbolos,
indices y metaforas visuales que narran escenarios y actores-usuarios participes del
proceso comunicacional segin nivel del conflicto en la region (contexto): Semiosis

Prevencion, Semiosis Fortalecimiento, Semiosis Educacion en el riesgo. Esperamos brindar
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con este reporte investigativo, Esperamos dejar con este reporte investigativo una
invitacion a los estudiosos de la comunicaicon no verbal, que todo proceso semiético nace,
se construye y deconstruye con la dinamica misma con la que se desenvuelve, afecta e

impacta a sus participantes, contextos y momentos de la situacion a narrar.
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Rojas Lina Paola, Lider Regional Meta

Manuel A. Gémez, Departamento de Comunicacion CCCM Bogota
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Camilo Serna, Director Encargado CCCM
Alvaro Millan, Coordinacién Nacional CCCM
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RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

! Egresada del Politécnico Grancolombiano. Bogota, Colombia. Magister en Lingistica Espafiola, Instituto
Caro y Cuervo. Langue Francaise, ParislV-Sorbonne. Docente Investigadora del Departamento de
Comunicacion. Lider del Gruplac Comunicacion Estratégica y Creativa de la Facultad de Ciencias de
Comunicacion y Artes. Miembro de CICRE Centro de Investigacion Colombia Regional y Empresarial del
Politécnico Grancolombiano. Su cuenta de correo electronico es: mbaronpu@poligran.edu.co

2 Véase: Alvarez, E., e Icaza, L. “Medios y sociedad civil: una alianza para el control politico”. Disponible
en: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n18/18ealvarez.html Fecha de consulta: 2 de marzo de 2009.
% Moya, |. “Otredad y Cohesion Social: Una Reflexién desde los Medios, las Imagenes y el Imaginario”.
Ponencia presentada en VIII Congreso Iberoamericano de Género y Comunicacion en la Habana, Cuba.
Disponible en http://www.webislam.com/pdf/pdf.asp?idt=10807 Fecha de consulta: 3 de marzo de 2009.

* Los 7 gréficos redes semanticas que se soportan en el anélisis de contenido- realizado en las siguientes
fuentes discursivas ofrecidas por la ONG CCCM: 5 infomerciales en CD y material impreso correspondiente
a cartillas, monitores y boletines producidos y distribuidos en las regiones del pais. Para ello se utilizé el
software cualitativo Qualrus.

“Deporte, Cultura y Comunicacion”, Numero 69





