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ANALISIS DEL DISCURSO DE LA PRENSA ESPANOLA SOBRE LA
VIOLENCIA A FAMOSOS. UN ESTUDIO DE CASO
Antonio Lavado Espafia*

Resumen
La violencia en los medios de comunicacion siempre ha despertado bastante interés, y
mucho mas cuando en la agresion o acto violento esta implicado algun famoso.

Si hay un medio de comunicacion al que le interesa todo lo relacionado con la violencia,
hablamos de la television. Pero, ¢qué ocurre cuando alguien, que esta estrechamente
relacionado con el mundo de la television, salta, casualmente, a ocupar los titulares de
los informativos?

El objetivo de este estudio es analizar el discurso de la prensa espafiola sobre la
violencia a famosos a través del caso de agresion que sufrié el conocido productor
espanol de television y espectaculos José Luis Moreno. Y cémo los mensajes de los
periddicos, de la victima y de otros, acenttan el tema de la violencia para ilustrar el
suceso desarrollando, al mismo tiempo, estrategias empresariales, mediaticas y
politicas.
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Abstract
Violence in the media has always aroused considerable interest, and much more when
the assault or violent act is involved a celebrity.

If there is a media that it is interested in everything related to violence, we are talking
about television. But what happens when someone who is closely related to the
television world, jump, casually, in the headlines of the news?

The aim of this study is to analyze the Spanish press discourse on violence to celebrities
through the case of the famous assault on Spanish producer of television and shows José
Luis Moreno. And how messages from newspapers, the victim and others emphasize the
theme of violence to illustrate this event and develop business, media and politics
strategies at the same time.
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1. Introduccion

La violencia en los medios de comunicacion es un tema bastante estudiado, y es
conocido por todos que éstos recurren a la violencia porque el publico demanda
violencia, y no solo por su espectacularidad, sino también por la aficion a la “mirada
morbosa” de las imagenes o relatos “reales” que ofrecen los medios: escenas bélicas,

agresiones, cadaveres y muertes en directo (Penalva, 2002: 398).

Fernandez, Dominguez y Revilla (2007: 31) aseguran que igual que hay un discurso que
pretende acabar con la violencia, también existe una necesidad de mostrarla en todos los
niveles sociales en que tiene lugar. Los actos de violencia provocan sentimientos y
emociones cuando se hacen o sufren, cuando se ayuda en ellos o cuando se presencian.

Esta claro que al publico la violencia le produce un efecto especialmente significativo.

En este contexto, los temas violentos tienen una légica demanda social, con lo cual se
entra en una espiral de superabundancia de informacion relacionada con este asunto,
que en muchas ocasiones termina por distorsionar la realidad. La poblacion demanda
este tipo de noticias y los medios potencian su necesidad. No es necesario acaparar los
medios con informacion sobre violencia; “es suficiente un buen titular en un lugar

destacado” (Carrion, 2008).

Todo conflicto, de cualquier género, siempre va acompafiado de cuestiones violentas.
Franco y Sanchez (2006: 193) nos hacen una pequefia introduccién de cuando y por qué
un conflicto es noticia. Ambas autoras sefialan que algo puede ser considerado como
conflicto cuando los hechos transcienden y tienen interés para la opinion publica y, por
tanto, los medios de comunicacidn recaban informacion sobre el asunto para difundirlo.
También indican que “lo que determina la publicacion de los conflictos no es la
importancia objetiva del hecho que lo ha generado sino los rasgos que lo hacen atractivo

o interesante para la audiencia a la que se dirige el medio”.

Por ello, cuando en la agresion o acto violento estd implicado algin famoso,
automaticamente este hecho, por su naturaleza, se convierte en algo atractivo para
dedicar péaginas a informar. En este caso, el protagonista gozara de una cobertura
medidtica importante y sus discursos seran interpretados de diferente manera a como se

haria si se tratase de una persona anonima. Lamuedra (2005: 5) nos advierte que “existe
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una estrecha relacion entre famosos y sociedad, y en este sentido, un estudio de los
cambios en el concepto de fama y tipos de famosos puede arrojar luz sobre cambios
sociales historicos, y al mismo tiempo aportar indicadores acerca de tendencias

sociales”.

En este sentido, también debemos tener presente lo que Penalva (2002: 400) sefiala
sobre el uso que hacen los medios del discurso informativo para difundir, junto a la
noticia, pautas de comportamiento, actitudes y modelos de vida que son asumidos por
los individuos. Segun el autor: “los medios de comunicacion, al transmitir informacion,
otorgan estatus, dotan de prestigio y legitiman a personas e instituciones. Su discurso no

es, en absoluto, inocente, aun cuando pueda ser éticamente correcto”.

Por consiguiente, si mezclamos violencia con famoso, puede ocurrir que la prensa, y los
demas medios de comunicacion, generen lo que Imbert (1992: 61) denomina “efecto
boomerang” en el que el espectaculo de la violencia también puede ser una forma de
violencia, es decir, “la violencia de la violencia (del espectaculo de la violencia y del

medio que la espectaculariza)”.

En cuanto a los discursos sobre la violencia que desarrolla la prensa, y deméas medios,
Imbert (1992) nos explica como éstos crean una realidad representada, es decir,

producen unos escenarios:

Estos escenarios reflejan, pues, el discurso producido por los medios
acerca de la violencia: discurso sobre la violencia (discurso referencial
que produce hechos) y discurso performativo (que produce noticias,
mas 0 menos sensacionalistas), que instaura una realidad propia de
cada medio, con un grado de visibilidad que varia en funcién del
enunciador. Una semidtica figurativa, de los modos de representacion
social: de la visibilidad de los objetos y sujetos en el discurso publico.
(...) Los medios de comunicacion ofrecen representaciones
teatralizadas de la violencia que contribuyen a integrar ésta a un
relato, revela la presencia de una instancia narradora y produce
efectos de dramatizacion mas o menos acentuados segun el medio (su
tipologia) pero claramente orientados hacia una celebracion ritual de
los hechos violentos. (p. 67)

Sobre la violencia y como debe informarse, se han escrito numerosos libros y articulos.

Entre ellos, encontramos el libro titulado Como informar sobre infancia y violencia,
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publicado por Ferndndez y Noblejas (2007); en éste se recopilan diversos casos de
violencia relacionados con los nifios, y plantean propuestas sobre como deben ser los
discursos a la hora de informar. En este libro se destaca el papel de la television a la
hora de abordar este tema. No podemos olvidar casos importantes de violencia que
fueron tratados en infinidad de informativos y programas de television, con los que se
lograron grandes espectaculos. Todos recordamos el caso de las nifias de Alcésser (Bou,
2007: 42-46), el de José Rabadan “el asesino de la catana” (Raga, 2007: 55-60), la
desaparicion de la nifia Madeleine (Noblejas, 2007: 46-52), o ¢l de “el asesino de la
baraja”; de este ultimo se hicieron innumerables reportajes, y se dieron noticias en la
prensa diaria que confundian y asustaban a la poblacion, llegando a ser el argumento de
una pelicula para televisién: Carta Mortal®.

A la television siempre le ha interesado estos temas, creando programas donde abordan,
exclusivamente, la violencia al méas puro estilo de aquel famoso periédico El Caso al
que recuerdan. Programas como Blanco y Negro (Tele 5), Caso Abierto (Libertad
Digital) o EIl rastro del crimen (Antena 3); por mencionar algunos. La mayoria de los
casos que tratan estos formatos son de personas anénimas que, por sus circunstancias,
saltan al panorama publico gracias al interés “informativo” de los medios de

comunicacion.

Pero, ¢qué ocurre cuando alguien, que esta estrechamente relacionado con el mundo de
la television, salta, casualmente, a ocupar los titulares de los informativos? ¢ Los medios
de comunicacion desarrollan la misma cobertura periodistica? ¢Cual es el tratamiento

informativo que lleva a cabo la prensa?

Actualmente, no hay estudios sobre el tratamiento de la prensa espafiola en los casos de
violencia a famosos y, por tanto, no sabemos si en éstos se ha dado la misma cobertura

informativa.

Por ello, el tema de esta investigacion se centra en un caso de violencia hacia una
persona muy conocida en Espafa, el productor Joseé Luis Moreno, que el 20 de
diciembre de 2007 sufrio una agresion en su casa tras ser asaltado por unos
delincuentes; del cual, a fecha de hoy, no se ha publicado nada sobre el discurso ni el

tratamiento informativo del mismo, siendo un asunto que despertd interés en su dia ya
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que, por un lado, se trata de un tema de violencia y, por el otro, la victima pertenece al

mundo del espectaculo y la television.

2. Hipotesis y objetivo

Para llevar a cabo este estudio, se parte de la hipotesis de que la prensa y la victima
establecieron una negociacion o consenso, no pactado, para informar de lo ocurrido, y
donde ambas partes se beneficiarian. La prensa sabia que se trataba de un tema de
violencia, y que la violencia por si misma vende, y mas cuando la victima es muy
conocida por el publico. También sabian que el accidentado conoce perfectamente las
estrategias comunicativas y que tiene estrechos contactos empresariales con algunos
medios y, por ello, el tratamiento debia ser “diferente”. Por otra parte, la victima sabia
gue su imagen publica atraeria a los medios y, por tanto, llevé a cabo unos procesos de
comunicacion para que sus mensajes pudiesen, por un lado, presionar a las autoridades
para que investigaran su incidente y, por otro, seguir fomentando su imagen publica, su

popularidad y, por supuesto, su actividad empresarial.

El objetivo de este estudio es analizar el discurso de la prensa sobre la violencia a
famosos a través del caso del productor José Luis Moreno. Y cdmo los mensajes de los
periodicos, de la victima y de otros acenttan el tema de la violencia para ilustrar el
evento desarrollando, al mismo tiempo, estrategias empresariales, mediaticas y

politicas.

Se comprobara si en este suceso se da un proceso similar al que destaca Aguirre (1999:
218) en relacion a los conflictos humanitarios, que denomina: “«Triangulo de la crisis»”
formado por los gobiernos, los medios y las organizaciones humanitarias”. En nuestro
caso sustituimos las organizaciones humanitarias por la victima-famoso-empresario,
para explorar lo que Aguirre sefiala: “Las tres partes tratan de influirse entre si; las tres
se dirigen a la sociedad del pais para impactar sobre ella y obtener respectivamente
legitimacion politica, beneficios econdmicos y mayor audiencia, y apoyo moral y

econdémico”.

Acercandonos a la metodologia de analisis que realiza Imbert (1992), se interpretara el
discurso sobre la violencia en un nivel simbdlico, dando un enfoque de tipo socio-

semantico.
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Para ello, se analizaran aquellas noticias cuyos textos recurren a la violencia para
provocar una demanda de informacién, asi como aquellos mensajes (palabras textuales)
que lanza la victima y otros que intentan despertar interés, sentimientos y emociones en

los lectores.

3. Metodologia

Para realizar este estudio se ha recurrido a la edicion digital de los diarios de &mbito
nacional que tienen mayor niimero de usuarios en Espafia*: El Mundo, El Pais y ABC. Y
el periodo analizado ha sido desde el 20 de diciembre de 2007 (cuando se publica lo
sucedido) hasta el 22 de noviembre de 2008 (cuando se publica el agradecimiento de la

victima al Ministro de Interior por la detencidn de sus agresores).

El primer paso fue la recopilacion del material. Para ello, se hizo una busqueda en las
hemerotecas digitales de estos periddicos. Surgieron 47 noticias del diario ABC, 17 de
El Pais y 16 de EI Mundo. La mayoria de estas noticias aportaban datos nuevos sobre
los hechos y las investigaciones de las autoridades, iban acompafiadas de fotografias de
la victima donde se mostraba los golpes de la agresion y concluian haciendo un breve
resumen recordatorio de lo sucedido. Otras eran meros pretextos para indicar otra

agresion o robo.

En segundo lugar, se seleccion6 el material. Se descartaron aquellas noticias que
recordaban este caso para introducir o comparar otra agresion o robo, y las que
resultaban ser breves notas recordatorias de lo sucedido; con lo cual, se obtuvieron 21
noticias y 2 editoriales de ABC, 12 noticias de EI Mundo y 10 noticias de El Pais. Tras
ordenarlas cronologicamente, se procedio al analisis de las mismas, haciendo hincapié
en aquellas en las que los titulares, los textos y los mensajes de la victima destacaban
momentos importantes de la agresion e investigacion del caso y que, ademas, contenian

elementos que hacian referencia a cuestiones violentas.

También sefialar que se ha recurrido a la edicion impresa de estos periodicos, los
siguientes dias: 21, 22 y 27 de diciembre de 2007, y 4 de enero y 22 de noviembre de
2008. Dias en los que algunos de estos rotativos sacaron en primera pagina un titular.
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4. Discurso de la prensa
El dia 21 de diciembre de 2007, en las portadas, tanto digitales como impresas, de ABC,
El Pais y EI Mundo aparecia la noticia de que el productor José Luis Moreno habia sido

asaltado por unos atracadores en su casa.

ABC publicé en un lateral de la portada de su edicion impresa: “Una banda de kosovares
hiere a José Luis Moreno en su mansion” (Titulo). “Se resistio a abrir las tres cajas
fuertes y fue agredido en la cabeza con un hacha o una palanqueta” (Subtitulo). En la
edicion impresa de El Pais el titulo era: “Unos atracadores atacan a José Luis Moreno
para desvalijar su casa”. Y en El Mundo (edicion impresa): “Una banda de kosovares
tortura a José Luis Moreno para robar su chalé”, y debajo del titulo destacaba un
pequefio sumario: “4 asaltantes anularon la alarma, entraron y redujeron a 2 escoltas y a
6 personas del servicio / Le golpearon en el craneo con un hacha y le clavaron un
destornillador junto al ojo para lograr la combinacion de 3 cajas fuertes / Les dio una, la
saquearon y le pegaron otra paliza”. Como se puede comprobar los periddicos
comenzaron su espectaculo con titulares que pretendian atraer la atencion del lector. El
Mundo este dia fue el mas provocador destacando palabras violentas como “tortura”,

99 <6 99 ¢¢

“clavaron”, “pegaron”, “golpearon” y “paliza”.

Obviamente, en las ediciones digitales del mismo dia, el procedimiento fue idéntico.
Los mensajes aludian a la violencia constantemente, e incluso con la intencion de
despertar la alarma social. EI Mundo, en su noticia, senalaba: “El suceso se produce en
un mes particularmente violento en la region de Madrid. En menos de 19 dias han
ocurrido seis muertes, una cada tres dias™. El Pais, que un principio parecia que se
limitaba a informar, también recurrié a frases como: “...los ladrones emplearon en todo
momento gran violencia” o “Los ladrones le dieron un fuerte golpe en la cabeza con la
parte roma de una especie de hacha™®. ABC, que comenz6 a redactar los hechos de una
forma mas benevolente, al final no pudo resistirse a no hacer alusion a las palabras

. . . .1 7
“violencia” o “sangre” para describir lo sucedido’.

Al dia siguiente (22 de diciembre) ABC fue el unico noticiero que menciond en su
portada de la edicion impresa la evolucion de la victima, ya que dedicaba el editorial de
ese dia al suceso, que titulaba: “Alarma social ante la inseguridad”. El editorial

comienza destacando que ‘“‘el asalto a la vivienda del productor y artista José¢ Luis
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Moreno, en Boadilla del Monte (Madrid), ha causado una fuerte conmocion en la
opinion publica”; pretexto que utiliza el medio para atacar al Gobierno con frases como:
“La inseguridad ciudadana se suma a otros problemas sociales que el Gobierno tiene
que afrontar en este traumatico final de legislatura” o *“...1a marginalidad y el descontrol
son un foco natural de delincuencia, que no se remedia con retdrica «buenista», sino con
eficacia policial y firme aplicacion de la ley”. El hecho que destaque el lugar del suceso
(Boadilla del Monte, un municipio privilegiado de Madrid) no es casualidad, sino que
pretende dar un grado mas a la informacién; el editorial no tendria la misma importancia

si la victima hubiera sido agredida en una zona marginal.

Leyendo este editorial se puede percibir la funcionalidad del mismo y la importancia de
la figura del famoso, de acuerdo a lo que nos comenta Carrion (2008) sobre la intencion
de los medios de enfatizar la violencia sobre la seguridad “en la linea de exaltacion de la
delincuencia méas violenta y en la «espectacularizacion» de la noticia, con lo cual se
«sobrerrepresenta» la realidad”. Con ello, segin Carrién, se produce una mayor
demanda de informacién y se impone un discurso explicito. Ademas, el autor nos indica
que “las noticias negativas (violencia) tienen mds presencia que las positivas (politicas)
y, dentro de ellas, los medios de comunicacién difunden principalmente los delitos que
tienen un grado de violencia mayor o que representan una masa mas significativa de

eventos”.

En los dias posteriores, hasta que la victima concedi6 una rueda prensa, los periodicos
no olvidaron el tema y, casi a diario como ABC, destacaban noticias sobre la
recuperacion del famoso productor, al mismo tiempo que se recordaba la trayectoria
profesional del mismo: “Neurocirujano, cantante de Opera, ventrilocuo, productor
televisivo, empresario teatral, actor improvisado, escritor (tiene una treintena de libros
en su haber), poliglota (dice hablar 13 idiomas)...”®. Tampoco faltaron publicaciones
cercanas a la prensa del cotilleo (Imbert, 1992: 120), donde se destacaban el poder
adquisitivo de Moreno y la decoracion de su casa: “tiene mas de 5.000 metros
cuadrados construidos, y goza de todo tipo de lujos y comodidades: dos piscinas -una de
verano Yy otra climatizada-, gimnasio, sauna, pista de tenis, sala de reuniones, sala de
proyecciones -donde comenzo la agresion- vestidores, tres despachos, varias cocinas,

59

bafios, tres cajas fuertes, ademas de disponer de servicio debidamente uniformado™.

Mezclar violencia y dinero parece ser una formula recurrente de la prensa para ilustrar
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el acontecimiento al mas puro estilo novelesco, como se hizo en una ocasion para
finalizar una noticia: “Con una trayectoria intensa, en la que ha conseguido mantenerse
en la cuspide de la popularidad -aunque no del prestigio- hoy por hoy Moreno es la
victima de una realidad -una brutal agresion- sobre la que planea la sombra de una

venganza personal, pese a que la hipotesis mas plausible es la de un empleado infiel”*.

De una forma similar, recogieron los periddicos el final de la investigacion. El 22 de
noviembre de 2008, en la portada de la edicion impresa de EI Mundo aparecia un
pequefio titular: “El ‘show’ de Moreno se rueda en Interior”; en la edicion digital, el
contenido de la noticia se limitaba a informar. En cambio, ABC* y El Pais™ utilizaron

en sus textos frases idénticas:

En las escalinatas del Ministerio del Interior ante medio centenar de
periodistas y una veintena de camaras de television, Moreno ha
reconocido que ha pasado los diez peores meses de su vida, aunque ha
podido dormir gracias al trabajo incansable de la Policia y la Guardia
Civil (abc.es).

ABC aquel dia también abordo el acontecimiento en su editorial, titulado: “Final feliz
para una sucesion” (abc.es). El objetivo del editorial era aprovechar el evento para
volver a remarcar la inseguridad ciudadana provocada por la mala gestién de las

administraciones:

... No es oro todo lo que reluce si nos atenemos a los antecedentes de
esta operacion policial y al camulo de despropdsitos judiciales y
administrativos que han permitido a esta banda cometer un buen
numero de asaltos antes de poner fin a sus criminales andanzas. Segun
ha podido saber ABC, el jefe de la violenta banda fue detenido hasta
en tres ocasiones y siempre quedé en libertad (abc.es).

En definitiva, la finalidad de la prensa en estos casos de violencia es, como apunta
Imbert (1992: 144) “cumplir la funcién catarquica como en la tragedia clasica: una

manera de exorcizar el miedo colectivo ante el peligro que acecha al orden social”
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5. Discurso de la victima

La prensa en Espafia tiene gran maestria en abordar un tema y elevarlo a la maxima
categoria sin precedentes. La prensa ha demostrado que domina la técnica y sabe la
importancia y repercusion que puede tener un acontecimiento en relacion al tratamiento
que ellos consideren. En el suceso que estamos analizando, la victima protagonista
demostrd su talento y experiencia para hacer llegar los distintos mensajes que fue
lanzando durante la investigacion y final de la “trama”. Algunos periodicos fueron fieles
a sus discursos y otros intentaron darle un tono mas sarcastico. En definitiva, las
muestras de poder de la victima hicieron que los informadores fueran benevolentes con
su tema; teniendo en cuenta que Moreno es un empresario que en épocas de crisis da
trabajo a mas de mil personas, abarcando todas las categorias profesionales.
Recordemos que la victima no solamente domina negocios relacionados con el mundo
del espectaculo, sino también en otras ramas; y esto los redactores lo tienen presente a la

hora de publicar.

Por tanto, nuestro famoso desde su ingreso en el hospital se percatdé que la prensa

necesitaba rellenar sus paginas, y que su discurso podia acaparar notable presencia.

Las primeras declaraciones de la victima se produjeron el mismo dia que abandono el
hospital tras su recuperacion. En las portadas de la edicién impresa de los periddicos
comprobamos que el evento era esperado por todos. El dia 27 de diciembre de 2007, las
tres cabeceras publicaron el acontecimiento con fotografias incluidas donde se
apreciaban las marcas de la agresion. El Pais fue el unico que utiliz6 palabras textuales
del productor para titular su noticia: “Seguian pegiandome pese a estar casi
inconsciente”. Las palabras de Moreno ya comenzaban a despertar el “lado sensible” del

lector.

Al dia siguiente (28 de diciembre) en la seccion “Nacional” de la edicion digital de
ABC, también titularon un recorte con palabras del empresario: “Me dieron con una
palanca y con un hacha en la cabeza; llovian pufietazos”. En dicha noticia se recogen
numerosas palabras textuales de la entrevista que ofrecio la noche anterior en Telecinco,
como: “no se puede vivir con miedo”; “no pensar en que es alguien proximo, porque es
terrible”; “Eso se lo dejo a los investigadores, que estan realizando un sensacional
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trabajo”; “por mi casa pasa mucha gente”; “Aqui también (refiriéndose a Telecinco) se
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trabaja, se graban cosas, se realizan muchas reformas..., pero no quiero pensar en ello”;
“por como estan trabajando las fuerzas de seguridad, que son de las mejores de Europa,
los asaltantes seran capturados muy pronto”. Y, casi concluyendo, el noticiero destaca:
“Agradezco a todo el mundo el apoyo recibido. Ha sido mi mejor medicina”. De todas
estas frases se puede deducir la dimension y el poder mediatico del famoso. Como se
puede leer, ABC transcribe casi toda la entrevista que el empresario cedi6 a Telecinco,
donde se potencia la imagen del productor como afectado, victima de unos malhechores,
cumpliendo con lo que podemos llamar “responsabilidad social”, dando las gracias a
las fuerzas de seguridad, a los medicos y al resto de ciudadanos. En esta noticia se
puede apreciar el entramado empresarial que existia entre las partes que intervinieron
para informar, lo que nos acercar a nuestra hipotesis: ABC pertenece al grupo
empresarial \ocento, y éste tenfa acciones en Telecinco™, que a su vez, es propietaria

de un 15 % de una de las empresas de Moreno™.

Donde realmente se puede comprobar el control mediatico del famoso es cuando dias
después de salir del hospital concede una rueda de prensa en su mansién. El dia 4 de
enero de 2008, la edicion impresa de EI Mundo fue el Gnico noticiero que publico en su
primera pagina el evento que tituld: “La Guardia Civil busca a los asaltantes de José

Luis Moreno en su circulo intimo”.

En las ediciones digitales del dia anterior (3 de enero) se recogian las declaraciones de
Moreno en los diferentes periddicos. Las palabras de la victima fueron siempre
encaminadas a resaltar su imagen publica. EI Mundo™ recogia la contestacién a la
pregunta “;pudo tratarse en verdad de una venganza personal?” de la siguiente manera:
“Me costaria mucho creerlo. Soy un hombre de éxito, ahora mismo trabajo con 1.700
personas y es imposible que todos estén felices. Pero si fuera un enemigo, creo que ya
estaria identificado”. A la pregunta “;de verdad no sospecha de nadie de su entorno?”,

Moreno contesto:

Pues no. Es muy dificil llevar una agenda de enemigos. Esta casa es la
sede de mi empresa, por aqui pasan cientos de personas y no es
imposible que alguno, en plena desesperacion... Hay quien se puede
molestar de que uno tenga tanto éxito, pero el peligro de entrar en una
casa... Otra cosa es que uno de todos estos pudiera perder la cabeza,
volverse loco, y que sea alguien que esté en el ambiente de la noche y
alguien le diga: ‘Pues con este tio podemos hacer esto’ (elmundo.es).
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Aparte de la descripcion que hizo de los hechos, que parecia el relato de una serie
televisiva, el productor no reparé en dar detalles acerca de su fortuna: “Aqui tengo
cuatro despachos, incluso a veces rodamos aqui”; “Ademas, es un laberinto: hay quien,
incluso la tercera vez que viene, se equivoca y en vez de ir al bafio acaba en mi

despacho”.

Ese mismo dia (3 de enero), tanto ABC como El Pais recogian las palabras del
productor. El Pais sefialaba: "Me enfrenté a los atracadores en un ataque de miedo. Me
siento muy violado porque entran en tu intimidad"®. Basandonos en la metodologfa de
analisis de Imbert (1992), de estas palabras se puede hacer una interpretacion semiética:
el empresario concedid una entrevista en su propia casa compareciendo ante los medios,
con casi un centenar de periodistas y fotografos y una pantalla gigante en la que
aparecian imagenes de las heridas sufridas. La puesta en escena fue en el lugar donde se
produjo la agresion. Por tanto, cuando la victima reprocha que los asaltantes violaran su
intimidad, se puede interpretar que los medios y los lectores también estan
introduciéndose en su intimidad. EI empresario abre las puertas de su casa, de su ambito
privado. Ademas, nos describe con todo lujo de detalles, reforzandolos con imagenes
proyectadas en un televisor, su dolor, sus heridas y su valentia como héroe ante unos

malhechores.

El 21 de noviembre de 2008, “José Luis Moreno agradece a Rubalcaba el trabajo de las
Fuerzas de Seguridad” (titulo, elpais.com). ABC titulaba: “José Luis Moreno reivindica
ante Rubalcaba una subida salarial para la Policia y la Guardia Civil” (abc.es). En
cambio, El Mundo: “Temia que llegasen las Navidades por si los atracadores volvian a
por mi” (titulo, elmundo.es). En el desarrollo de estas noticias, Moreno intenta llegar al
lector, haciendo uso, nuevamente, de su “responsabilidad social”. Después de alardear
de su éxito y riqueza durante dias, finalmente, da muestras de sensatez y humildad al
agradecer y reconocer el esfuerzo y el trabajo de otros: "Yo cuando o0igo que quieren
cobrar més, desde aqui lo digo: que cobren mas, que cobren todo lo que sea necesario
porque dan la vida sin esperar practicamente nada. Son anonimos y nos dan una
seguridad tremenda". Frase que recogieron todos los diarios. También afiadieron: “Es un
orgullo y una tranquilidad que se haya conseguido detener a esta banda y que no vuelva

a cometer este tipo de cosas".
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Como se puede comprobar, los mensajes de la victima estaban perfectamente medidos y
expuestos con gran acierto. Si a todos estos mensajes se les aplicasen las herramientas
del “analisis del discurso” del estudio de Dijk (1983) sobre las noticias de prensa,

probablemente este estudio podria dar pie a una investigacion de otro estilo.

6. Discursos de otros

En este suceso no sélo la prensa y la victima se limitaron a dar sus discursos, sino
también otros, como familiares y amigos. El Pais*’ recogié las palabras de David
Venancio Muro, uno de los actores de las producciones televisivas del accidentado, que
aludia a parentescos narratoldgicos: "Ha sido milagroso que haya salido de una agresion
tan brutal, que parece sacado de una pelicula de Tarantino", comentd el actor. "Tiene un
caracter muy fuerte y ya ha pedido que le traigan trabajo al hospital. Es de los que se

pregunta por qué no esta con su pluma y su cuaderno”, afiadié (elpais.com).

Otros también aprovecharon para dar su opinion sobre el suceso. La colaboradora de
ABC, Laura Campmany, trat el tema de José Luis Moreno en su articulo de opinién
titulado: “A sangre fria”*®; en él refleja su miedo por el grado de violencia de las bandas
del Este y por los continuos asaltos que se estan produciendo en Espafia. El periodista
Carlos Herrera también aprovechd su espacio en ABC para dedicar un articulo al
accidente del productor: “El verdadero show de Moreno™. Herrera no se centra en lo
sucedido sino en la victima dando su punto de vista sobre cémo el productor ha
abordado lo ocurrido con la prensa: “... ha concedido entrevistas y ha ofrecido una rueda
de prensa en la que ha sabido, inteligentemente, combinar todas las dosis debidas de
realismo y sinceridad escénica. No sé si todos hubiéramos tenido el mismo sentido del
interés publico” (abc.es). También realiza un recorrido sobre la carrera profesional del

artista y termina con la siguiente frase: “Hasta la fecha, todo lo que ha tocado Moreno lo

ha convertido en éxito. Ironicamente, hasta incluso salvar su propia vida” (abc.es).

Quienes también vieron un filon en este caso fueron los politicos que aprovecharon el
momento para realzar su notoriedad y lanzar sus propios mensajes; algunos de ellos
para reflejar las alteraciones del orden social (Penalva, 2002: 402). ABC*(22 de enero
de 2008) reprodujo las palabras de Esperanza Aguirre, presidenta de la Comunidad de
Madrid: “Es una verglienza que las plantillas de la Guardia Civil no estén cubiertas, que

los ciudadanos estén desprotegidos y que las mafias internacionales estén haciendo que
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poblaciones enteras estén atemorizadas”; “el caso de José¢ Luis Moreno esta ocurriendo
todos los dias”; “delinquir en Espafia es muy barato” (abc.es). También ABC (27 de
diciembre de 2007), publicé una noticia donde el alcalde del municipio en el que se
produjo el asalto, Arturo Gonzalez Panero, intentaba dar confianza y restablecer el
orden calificando el ataque como "hecho aislado”, pero aprovecho, como todos los
politicos, para destacar su buena gestion y desacreditar la de otros: "Estamos en uno de
los municipios mas seguros de la Comunidad de Madrid, pero por el trabajo de la
Policia Local, porque aqui faltan guardias civiles"; "Mientras nosotros hemos pasado de
20 a 80 policias, la Guardia Civil no ha aumentado practicamente su numero de

efectivos, cuando tiene mas personalidades que proteger", mantuvo el alcalde®’.

En este sentido, Imbert (1992: 145) considera que el orden politico-informativo necesita
esta violencia para expulsar otra violencia: “la violencia contra la politica y la violencia

contra los abusos de la informacion”.

Segun Penalva (2002: 402), el predominio de noticias sobre acontecimientos negativos,
independientemente del grado de violencia representada, se debe a un conjunto de

argumentos de caracter socioldgico y politico. Ademas afiade el autor:

La informacion sobre alteraciones del orden social permite conformar
consensos en lo referente a las normas y valores de una sociedad y en
consecuencia tiene incidencia en el grado de cohesion de la misma.
También se afirma que los medios de comunicacion tienden a
exagerar el verdadero peligro que determinadas clases o grupos
(delincuentes, terroristas) tienen para la sociedad. La consecuencia es
que se generan motivos de preocupacion que conducen a buscar la
proteccion del poder establecido. (p. 402).

Por ello, el 21 de noviembre de 2008, el Ministro de Interior concedi6 una rapida cita a
Moreno. EI Mundo resaltaba las palabras de Rubalcaba: "José Luis Moreno pidio verme
para agradecerme el trabajo de la Policia y la Guardia Civil y me parecié oportuno
resaltar ese trabajo. Es de justicia que se haga publico el fantastico trabajo de nuestros

agentes"?.

También este periddico, como los demas, destacaron el mensaje de
confianza del politico: "Quienes piensen venir a Espafia para robar deben saber que

acabaran en la carcel. Nuestra policia es mucho mejor que ellos”. ABC, ademas de las
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frases anteriores afiadio: “Si creen que en Espafa van a poder robar estan absolutamente

- 23
equivocados”™".

La actuacion del Ministro de Interior es un claro ejemplo de las actuaciones de los
politicos en caso de conflictos. Sus acciones estan siempre orientadas a instaurar el

orden social perturbado.

7. Conclusiones
Durante el periodo de esta sucesion cada diario ha jugado su papel. Ademas de
informar, han sabido crear una demanda y expectacion entorno a un famoso que ha

sabido dar detalles e informacion en el momento y forma adecuados.

De los tres diarios analizados, El Pais ha sido, quizas, el periddico que menos ha usado
palabras y expresiones relacionadas con la violencia. En cuanto al tratamiento se puede

decir que se ha limitado a informar sin dar opiniones ni exponer sospechas.

En cambio, EI Mundo ha informado recurriendo constantemente a palabras y
expresiones violentas, resaltando todos los detalles con tendencias sensacionalistas.
Desde el principio abordé el accidente como un verdadero espectaculo, calificandolo en

numerosas ocasiones de “show”.

ABC, que tampoco se resistio a utilizar palabras y expresiones violentas, fue el
periddico de referencia del suceso y el que mas cobertura le dio por diversos motivos.
Por un lado, tenia el deber de ofrecer un servicio a un empresario que tenia ciertos lazos
empresariales con el grupo de comunicacion al que pertenece el periodico. Y por otro,
aprovecho el acaecimiento para crear cierta alarma social y atacar al Gobierno como el
causante de la inseguridad. También se hizo eco de las opiniones de los politicos que

extrapolaron un incidente local y puntual, a un nivel nacional y constante.

De este estudio deducimos que el famoso, a raiz de este acontecimiento aumentd su
imagen y popularidad. Pero la cobertura no hubiese sido igual, indiferentemente de que
se tratase de un famoso o no, si la victima desconociese los mecanismos periodisticos de
este pais. Esta claro que el accidentado supo tratar con la prensa y control6 en todo

momento sus mensajes. Quizas su tactica pueda utilizarse en otros asuntos o por otras
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personas, o simplemente este hecho se dio en el momento preciso al que la prensa le
interesd. Pero, desgraciadamente, como sefialamos al principio de estas paginas: la

violencia, vende.

En este suceso se desarrollan algunos rasgos contextuales que destaca Iborra (2007: 27)
sobre los efectos de la violencia en los medios. Rasgos que hicieron que el caso indujera

mayor atraccion:

- La naturaleza de la victima: el pablico reacciona mas ante victimas que se
perciben como agradables o atractivas. José Luis Moreno es conocido por sus trabajos
como ventrilocuo y por ser el creador de series de éxito y de humor.

- La justificacion de la violencia: el famoso declaré que fue agredido porque se
negaba a dar las claves de sus cajas fuertes. Se resistio y se enfrento a los agresores. Fue

valiente.

- La presencia de armas induce al publico mas violencia: Le amenazaron con una

pistola y fue agredido con la parte roma de un hacha y con una barra de hierro.

- La extension y caracter grafico de la violencia: EI famoso instalo un televisor
en su casa para mostrar, a los medios, las fotografias de los golpes y moratones que

cubrian su cuerpo y cabeza.

- El grado de realismo de la violencia: Las representaciones realistas de la
violencia le resultan mas peligrosas al publico. Moreno describio lo sucedido tal y como

ocurrio.

- Las consecuencias de la violencia: El publico considera mas seria una escena
violenta que contenga muestras de dolor y dafio. El famoso describié que estaba en el
suelo casi inconciente y le seguian pegando. Ademas estuvo seis dias ingresado en un

hospital a consecuencia de la agresion.

Todos estos rasgos contextuales fueron reforzados con los mensajes de la

victima y el buen trato que tuvo con la prensa. Recordemos que éste concedié una rueda
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de prensa en su propia casa, se mostro simpatico en todo momento y respondio a todas
las preguntas. En sus repuestas pretendia satisfacer a los diferentes medios utilizando el
lenguaje habitual que emplean los periodistas para informa sobre temas de violencia.
Para aquellos que realizaban otro tipo de periodismo, completé sus declaraciones
describiendo su mansién, sus joyas y otros detalles del hogar. Y siempre que pudo,

hablo de sus trabajos y de sus éxitos.

Si a todos estos mensajes, les sumamos su lado de responsabilidad politica, dando las
gracias al Ministro, y, sobre todo, su responsabilidad social, valorando el trabajo de las
fuerzas de seguridad y, como no, solicitando un aumento de suelto para éstos; el famoso
consiguié fomentar su imagen publica, su popularidad y, por supuesto, su actividad

empresarial.
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