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LA “GENTE DIFERENCIADA” Y LA “CHABOLIZACION DIGITAL”: LA
MIRADA DE LA FOLKCOMUNICACION HACIA LOS CONFLICTOS
INTERCULTURALES EN EL TERRENO DE LA CONVERGENCIA DIGITAL!

Marcelo Sabbatini?
Resumen

Si en la actualidad la Web 2.0 y la convergencia digital hacen sefias del advenimiento
de una cultura participativa y de un emisor-receptor en el proceso comunicacional, nos
preguntamos, ¢queé tipos de mensajes los usuarios de las clases menos favorecidas de la
sociedad brasilefia sern capaces de producir, una vez superada la “brecha digital”? A
partir de esta indagacion, reflexionamos acerca del concepto de “chabolizacion digital”
y analizamos, en carécter exploratorio, la formacion de un discurso marcado por el
etnocentrismo, de parte de los usuarios mas tradicionales, en una perspectiva de lucha
por la ocupacion del territorio virtual. A este conflicto y eventual reproduccion de la
estructura de clases, proponemos algunas vias de comprension a partir de la teoria de la
Folkcomunicacidon, reconociendo el caracter esencialmente simbdlico, cultural y
humano del proceso de inclusion digital encaminado al desarrollo socio-politico.
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El nifio mimado es el heredero que se comporta exclusivamente
como heredero (...) Estd condenado a representar al otro, por lo
tanto, a no ser ni el otro ni él mismo. Su vida pierde,
inexorablemente, autenticidad, y se convierte en pura
representacion o ficcion de otra vida. La sobra de medios que esta
obligado a manejar no le deja vivir su propio y personal destino,
atrofia su vida.

Ortega y Gasset, La rebelion de las masas.

Introduccion

Més que los historiadores, es la gente comUn y corriente quien mejor interpreta
el momento histérico en que vive. En mayo de 2011, una vecina de Higienopolis, barrio
tradicional de la ciudad de Sao Paulo confirmo este hecho, al cufiar, casi ingenuamente,
la expresion que mejor representa al Brasil del inicio del siglo XXI. Entrevistada acerca
del por qué los residentes se manifestaban en contra la apertura de una estacion del
metro en los alrededores, la sefiora alegd que la novedad traeria consigo “gente
diferenciada”.

Bajo la expresion esculpida con cuidado en términos politicamente correctos, se
esconde un prejuicio de clase: la cohabitacion de espacios publicos y los choques
resultantes, en un contexto de ascensién econémica y de aumento de la capacidad de
consumo de los estratos menos favorecidos de la sociedad brasilefia. Esta “gente
diferenciada” se observa hoy en los centros comerciales y en el transporte aéreo, antafio
templos exclusivos del consumo de la clase media alta. Pero quizas mas representativo,
incluso por no mostrarse en un primer momento territorialmente demarcado, es en el
espacio virtual, formado por las redes telematicas, que el choque de culturas y de clases
se muestra mas patente.

Desde que se hizo presente como tecnologia transformadora de la sociedad y de
la cultura, en mediados de los afios 1990, Internet se tornd objeto de estudio de una
legion de pensadores, filosofos, comunicdlogos, educadores, bibliotecarios,
administradores, etc. que identificaron en el concepto de red digital una solucién para
los males que afligian al mundo. Fueron varios los modismos y las tendencias en el
analisis cientifico de las “nuevas” tecnologias de informacion y comunicacion; a guisa
de sintesis, podriamos destacar algunos aspectos de este panorama.

En primer lugar, la convergencia digital, con la unificacion de los flujos
comunicacionales, en términos de canales, de productos mediaticos y mismo de los

contextos donde ocurre la comunicacion, en direccion a una sintesis representada por la
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Web. En esta convergencia, la interactividad de los medios digitales permitiria que el
tradicional receptor, elemento pasivo del proceso comunicacional, se transformara en un
receptor-emisor, capaz de producir el mensaje y al mismo tiempo consumirla. Al actuar
en comunidades virtuales, cooperando libremente, estos receptores-emisores criarian
una inteligencia colectiva, un todo superior a la suma de las partes. Y al utilizarse
libremente, con la participacion abierta de todos estos receptores-emisores, segiin una
gestion democrética, la convergencia digital seria un gran paso para que se alcanzara la
“ciberciudadania”, configurando el “tercer entorno” del filésofo espaiiol Javier
Echeverria (1999). Ante a la Naturaleza y a la polis, el ciberespacio conforma un
espacio para la actuacion del ser humano, con su naturaleza politica y social reconocida
de antemano.

Pero simultdneamente, mismo en los andlisis mas positivos, la voz critica que
todo académico lleva dentro de si generaba dudas. Y asi, una observacion hecha por uno
de los apobstoles da tecnologia-red, Manuel Castells (2001), alertaba para una posible
“quiebra de la cultura” y para una paraddjica incomunicabilidad, como consecuencia del

uso amplio de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Esta posibilidad de fragmentacion cultural posiblemente no se comprendié
completamente por los estudiosos y por los practicantes de las tecnologias de
informacién y comunicacion, por los paladinos de la cibercultura...hasta ahora.
Buscaremos establecer algunas lineas de pensamiento acerca de los choques culturales
que se estan produciendo en el escenario de los medios digitales, en el contexto de la
llamada “chabolizacion digital”, sugiriendo una via de andlisis del fendmeno a través de

la teoria de la Folkcomunicacion.

La convergencia digital

En el escenario de la sociedad globalizada y mediatizada, se torné una palabra
de orden. “Convergencia”, en primer momento, tecnoldgica, en la medida en que los
aparatos y aplicativos de acceso a las redes de informacion y comunicacién se acercan,
mezclandose y abriendo nuevas posibilidades de uso. Pero convergencia también de
contexto, segun las distintas instancias de la vida social se encuentran amalgamadas
ante el concepto-sintesis Internet. Las instituciones tradicionales de la Era Industrial,
medios masivos incluidos, ven su tradicional espacio de actuacién compartido por estos

procesos informales de acceso a los bienes culturales, marcados por la légica de la
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actuacion en red y le la colaboracién. Al mismo tiempo, un movimiento paralelo hace
los medios de comunicacion y su acompafiante industria de aparatos electronicos-
digitales compartir objetivos, funciones y lenguajes. Como “tecnologia de sintesis”,
Internet es la principal confluencia de los canales comunicativos.

Segun Briggs y Burke (2004), aunque el término “convergencia” gane su
notoriedad en la década de 1990, cuando las plataformas informaticas posibilitaron la
integracion de textos, de imagenes estaticas o en movimiento, de sonidos y de otros
tipos de representacion en un mismo medio, la mixtura ya se producia con anterioridad.
En la actualidad, los medios de comunicacion tradicionales como el radio, el periédico y
la television se mezclan bajo la égida del “multimedia”; con el arribo de la

interactividad caracteristica de la Web 2.0, el concepto se actualiza:

flujo de contenido a través de mdltiples plataformas mediaticas,
la cooperacién entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas,
dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado
de experiencias de entretenimiento. Es una palabra que logra
describir los cambios tecnoldgicos, industriales, culturales y
sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que
crean estar refiriéndose (JENKINS, 2008, p. 2-3).

Para este autor, creador del término ‘“cultura de convergencia”, esta no es
solamente un fendmeno mediatico o tecnoldgico; es mucho mas un cambio cultural, en
la medida que depende fuertemente de los usuarios y de su deseo por establecer
conexiones entre contenidos dispersos. En el contexto de la “cultura participativa”, el
consumo de productos simbdlicos se transforma en proceso colectivo de manera que la
combinacion de habilidades y la constitucion de un cuerpo amplificado de
conocimientos, a partir de la suma del conocimiento individual, segun el concepto de
“inteligencia colectiva” de Pierre Lévy (1999).

Un punto de relieve en el debate de la convergencia que tendra gran repercusion
en la aplicacion de los medios comunicacionales a la educacion es la sustitucion de los
“viejos” medios por los “nuevos”, una polémica retomada cada vez que una innovacion
tecnoldgica se presenta. En este sentido, la acotacion propuesta por Gitelman (2006
apud JENKINS, 2008) sirve como referencia: “un “medio” es en primer momento una
tecnologia que permite establecer una comunicacion, pero también una serie de

protocolos y de codigos culturales asociados.
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Una consecuencia de esta definicion es entender los medios como entidades
dotadas de y al mismo tiempo incluido en una determinada cultura, de acuerdo con un

sistema de produccidn, de recepcion y de significacion propio. Asi,

Cualquier medios, en funcion de los procesos de comunicacion
que propician, son inseparables de las formas de socializacion y
de cultura que son capaces de crear, de forma que el
advenimiento de cada nuevo medio de comunicacion trae
consigo un ciclo cultural suyo y que queda impregnado de todas
las contradicciones que caracterizan al modelo de produccion
econdmica y a las consecuentes medidas politicas en la que tal
ciclo cultural gana cuerpo. Considerando que los medios son
conformadores de nuevos entornos sociales, se puede estudiar
sociedades cuya cultura se han moldado por la oralidad,
entonces por la escrita, mas tarde por la explosién de imagenes
en la revolucion industrial electronica, etc. (SANTAELLA,
2003, p. 25)

Al establecer los medios de comunicacion como categorias culturales, va a ser
necesario pensar a la convergencia del usuario, el elemento humano que hace uso y
construye significados a partir de ellos. Integrandose en un contexto de interactividad
(en el momento que las redes informaticas globales se suman al potencial de
procesamiento de la informacion del ordenador), el usuario empieza a utilizar sus
cédigos y su vision del mundo para tornarse él mismo un productor de informaciones,
quizas del conocimiento (CASTRO, 2005).

En este sentido, mismo sin alcanzar los niveles criticos de participacién
democratica y transformadora de la realidad social que los primeros analisis de las
“nuevas” tecnologias de informacion y comunicacion alardeaban, hay huellas de que el
modelo de comunicacién unilateral, de arriba hacia abajo, centrado en el especialista, se
encuentra para siempre en jaque. ElI motivo, el surgimiento de un lector-autor-
productor, muchas veces de un caracter colectivo.

Asi, la portabilidad de los teléfonos moviles, la experiencia inmersiva de los
llamados “metaversos” y de otras simulaciones en 3D desempefiando metaforas del
mundo real, la interactividad de las redes sociales, son todos estos fendmenos
impulsados por la convergencia tecnoldgica y que amplian las oportunidades
comunicacionales del publico en general. Sin embargo, ¢qué ocurre cuando distintas
clases sociales se topan en el nuevo espacio social creado por las tecnologias de

informacién y comunicacion?
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Volviendo a Castells, podemos vislumbrar la “quiebra de la cultura”, resultante
de una serie de tendencias simultaneas en escala mundial y que se hace visible en
Brasil, en la actualidad. En este pais, el crecimiento expresivo del poder adquisitivo de
las clases C y D?, derivado de afios seguidos de estabilidad econémica y de politicas
inclusivas, llevo al rapido relleno de la llamada “brecha digital”, por lo menos en
términos de aquellas personas “con acceso” y de los “sin acceso”, en una Optica
econdémica y tecnoldgica. Camaras digitales y teléfonos moviles baratos con plazos de
pago muy largos y el fenémeno de conectividad de las “lan houses” permitieron a una
gran parte da la poblacién brasilefia ganar acceso a Internet

Por otro lado, después de una primera generacion optimista, la promesa de
participacion amplia de los usuarios se volvia realidad en la Web 2.0, caracterizada por
la convergencia, por las relaciones personales, por la sociabilidad y por una facilidad de
manoseo de las tecnologias hasta entonces nunca vista. Juntando las dos tendencias, en
un momento histérico impar, el ciberespacio antes hegemonico se torné un palco de

conflictos...

La “chabolizacion digital”

Piscinas de pléastico montadas en los patios, bafios de sol en techos de hormigén
armado, poses sensuales delante de una pared de ladrillos o de las tablas de madera de
ocasion de las chabolas. Formas distintas de socializacién se registran y se publican en
la Red, para el escandalo de aquellos que antes reinaban solos en el ciberespacio. Y sin
una pizca de verglienza o de sumision a los padrones estéticos hegemdnicos-
globalizadores. Otro punto fundamental, el lenguaje utilizado en las descripciones de las
fotos, en los ‘“scraps”, en las deposiciones, tan alejados de la norma culta de la
lengua...En conjunto, estas producciones simbolicas de la “masa digital” son el blanco
de un anélisis humoristico/irdnico, pero tambien son capaces de causar insatisfaccion y
mismo el abandono del territorio, en busqueda de espacios mas elitistas.

La metafora utilizada para nombrar a esta tendencia no podria ser mas
reveladora: la chabola. Asi como en la polis, la transformacion del “tercer entorno” en
un territorio demarcado por diferencias, por estructuras de clase, por prejuicios, pero
también por una convivencia acomodada, eternamente al borde de un conflicto, trae
consigo una de las méas llamativas contradicciones brasilefias. En la rapidez propia de
las redes sociales, la entrada de “gente diferenciada” en el territorio ciberespacial se

denomind “chabolizacion digital”. Sin embargo, ;/de qué se trata?
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Empezando por el concepto de “chabola”, chabolizacion es
entonces el fendmeno social del crecimiento y de la
proliferacion de las chabolas, proceso que ocurre principalmente
en las grandes metrépolis de los paises subdesarrollados. La
existencia de chabolas devalua a las tierras ubicadas en su
proximidad. Al remover la chabola, se quita uno de los
obstaculos para aumentar la renta de la tierra, al mismo tiempo
que envia a “mas lejos” sus moradores y su pobreza. Aplicando
esta idea de chabola y chabolizacion al sitio Web de relaciones,
el orkut es un espacio que se viene ocupando por personas de la
camada mas pobre de la sociedad y eso hace con que decaiga, en
el sentido de perder aspectos intelectuales, pasando a
alimentarse cada vez mas de una cultura de masas, lo que le
atribuye una cierta valoracion negativa, generando prejuicios de
parte de aquellos que se unieron al sitio en su inicio. La
chabolizacion del orkut seria entonces la entrada abundante de
usuarios de baja renta y de poder adquisitivo limitados
(SIMONATO, 2010).

Si los usuarios tradicionales de las redes sociales lograron identificar un nuevo
conjunto de précticas oriundas de los ‘“chabolas digitales”, ;cual su origen? En un
levantamiento anterior al boom de ascension social experimentado durante los afios del
gobierno Lula da Silva, el nivel de inclusion digital en las comunidades carentes de Rio
de Janeiro era considerable: el 20,3% de los vecinos utilizaba el ordenador, 11,6%
accedia a Internet y el 4,6% utilizaba servicios de correo electronico (NUCLEO DE
PESQUISA FAVELA, OPINIAO E MERCADO, 2003).

Empero, este estudio revel6 que mismo dentro de la exclusion, hay exclusion.
Con la identificacion de una correlacion positiva entre el nivel de escolaridad y la
posesion de un microordenador en casa, con un efecto de “alargamiento de la distancia
entre la renta do los 'con-micro' y la de los 'sin”’. Por su vez, Waiselfisz (2007) constato
que solamente el 13,3% de los negros son usuarios, dos veces menos que los de raza
blanca, evidenciando que la exclusion digital tiende a reproducir las condiciones que
perpetlan el racismo en Brasil. Sin embargo, el reciente y gran crecimiento de la base
de usuarios (estimado en el 13% en el periodo 2009-2010) se puede explicar por la

entrada en la Red de aquellas personas que no tenian acceso: las clases C y D.

El etnocentrismo y la lucha por el territorio virtual
La “chabolizacion” del medio digital, entre tanto, refleja un conflicto de

ocupacion, semejante al del mundo fisico. Aqui, mas que las playas, que los passillos de
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avion, que las nuevas estaciones de metro y que otros sitios de convivencia social, son

los sitios Web, los blogs y las redes sociales los objetos de disputa. La convivencia

forzada, sin embargo,

discurso etnocéntrico:

ha traido consigo las primeras fricciones y la emersion de un

Lo que se va a llamar aqui de etnocentrismo digital y/o virtual; y
la division social por clase econdmica de acceso a los sitios Web
de redes sociales. Tal modalidad de etnocentrismo (...) se refiere
a la evaluacion de que el uso de un determinado sitio Web de
redes sociales, hecho por el usuario y/o por la comunidad de
interés se toma como el mas relevante, inteligente y adecuado, y
todos los demas usos no son comprendidos y son discriminados
como banales, no dotados de intelectualidad y como
inadecuados. El etnocentrismo digital puede profundizar la
brecha entre los ricos y los pobres, maximizar prejuicios y
eliminar la posibilidad creada por Internet de que las personas se
conectaran y de que hablaran sin impedimentos relacionados a
su ubicacion territorial o condicion cultural y socio-econdémica
(DO CARMO, 2009).

La observacion empirica, por no-estructurada que pueda ser, demuestra la

eclosion de un prejuicio y de las primeras chispas resultantes del choque. Como

ejemplo, los comentarios a la continuacion, publicados en blogs, revelan esta dualidad*:

Inclusion digital es nada méas, nada menos, que una banda de
personas estupidas o presumidas, accediendo de alguna forma
(como LanHouses de R$:1,00 a la hora, escuelas publicas y
etc.) a ordenadores con Internet. Eso puede parecer bueno,
pero...Veamos lo que los pobres han hecho con Orkut. Han
transformado un sitio Web guay en un verdadero depoésito de
cyberbasura.

Es lamentable que un sitio tan util como el orkut se hay tomado
por estos seres sin ninguna capacidad de raciocinio, por esto y
aquello que mucha gente se estd migrando a Facebook que pese
tener una interfaz peor todavia no ha llegado a la chabola.

El pobre que se estima tiene que tener el muro o la casa sin
adobe, pues el chic es el fondo de LADRILLOS. ;Qué es la
imagen sensual de una chica pobre sin un fondo de ladrillos para
darse un aire de putilla? jNada! Sin el fondo de ladrillos no vale.
Cuanto mas estiloso el fondo de ladrillos, mas ibope® ella va a
tener con la pandilla del barrio.
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Peor que las citas de musicas rancheras en Twitter son citas de
musicas, si es que podemos llamar mdusica, funk; Maldita
orkutizacion.

Me parece que Twitter sufre un proceso de “orkutizacion”™ [...]
afioro los tiempos en g todo era mas selecto.

Bueno, yo utilizo Orkut desde hace tiempo, desde la época en
que brasilefio no era tan comdn alla. Y voy a hablar, era
bueno...tenia unos 19 amigos en mi Orkut, a todos los conocia,
los que adicioné y no conocia era porque pegué amistad en las
comunidades. Y las comunidades tenian gente inteligente, que
hablaba cosas de las letras [de musica] que yo no me imaginaba.
Conocia muchos gringos en Orkut, hoy sigo hablando con ellos
por MSN o por ICQ. Entonces Orkut se torné moda en Brasil.
Sabes, brasileio es nuevo con este tema de internet, y
desafortunadamente transportd la mediocridad de la vida para
Orkut [...] Ojalé acabe, la red ha quedado sin sentido después de
los brasilefios...dejando a un monton de adolescentes/pseudo
adolescentes y gente de intelecto dudoso “enviar iscrépi”.

Mas alla de estos primeros indicios de la representacion social de los “chabolas
digitales”, algunas iniciativas mas sistematicas se dedican a capturar y a interpretar el
choque cultural. Sitios Web y blogs como Tolices do Orkut o Pérolas do Orkut
(tonterfas y perlas de Orkut, respectivamente)® ridiculizan las expresiones de los
usuarios recién llegados, como por ejemplo, los errores ortograficos y gramaticales, las
fotos en escenarios y situaciones inusitadas (desde el punto de vista de la clase
dominante, lI6gicamente) y revelan un deseo de exclusion (DO CARMO, 2009).

En suma, considerando tanto los comentarios diseminados a través de la Web
2.0 como los recursos informacionales que congregan estas interpretaciones de las

clases emergentes en el medio digital, tenemos que:

Estas intervenciones apuntan claramente a la construccion de un
prejuicio. Y este prejuicio, como construccion cultural agrega
otras practicas como la migracion de las clases altas hacia
herramientas mas “seguras” como Facebook (...) Mientras
Facebook suena como un espacio “salvo”, “privado” y “seguro”,
Orkut es frecuentemente retratado como un espacio de “crimen”,
“falta de seguridad” y “riesgo”. Lo que parece suceder aqui es la
misma construccién cultural de divisién de clases observada por
danah [Danah Boyd, investigadora de las redes sociales] en

Estados Unidos. Estamos transportando prejuicios sociales
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solidamente construidos en la sociedad brasilefia hacia el
ciberespacio (RECUERO, 2010)

Como producciones simbolicas, los discursos acerca de la chabolizacion del

ciberespacio oculta consecuencias mas graves:

En este sentido es que se instala una contradiccion en el proceso
de aprehensidn, expresada en una crisis de representaciones en
lo que se refiere a la correspondencia entre el objeto
representado y la imagen hegeménica que de él se tiene. La
percepcion del objeto termina por no traducir los elementos
materiales que lo significan. Asi, la representacion conceptual
viene sustituyéndose de forma progresiva por una representacion
estereotipada. En esta, los prejuicios y juicios generalizadores,
desprovistos de relacion directa con el nucleo del fenémeno,
caracterizan al proceso de aprehensién de los sujetos sociales en
sus territorios de morada en la ciudad. (SOUZA E SILVA,
2009).

Este mismo autor alerta para el hecho de que las representaciones simbdlicas
alrededor del concepto de chabola orientan las practicas gubernamentales y privadas;
asi, “las acciones en las chabolas son vistas mas como forma de prevencion de la
violencia que como derechos de ejercicio de la ciudadania; las iniciativas son
fragmentadas; las inversiones son precarias”. Del mundo real hacia el espacio virtual, y
trazando un paralelo, el prejuicio que forma alrededor del “error” puede generar
iniciativas de inclusion digital que busquen mucho mas adecuar las expresiones de estos
usuarios a las normas/estéticas dominantes que potenciar la participacion y la formacion

de una conciencia critica.

El aporte de la Folkcomunicacion

Ante los dilemas y conflictos expuestos, naturalmente emerge el concepto de
interculturalidad. Si deseamos comprender mejor cOmo se procesa la ocupacion del
espacio virtual, sin caernos nosotros mismo en el prejuicio 0 en una ideologia
moralizadora, es necesario adoptar una vision del “otro”.

En este sentido, la teorfa de la Folkcomunicacién’ puede desvelarse un
referencial tedrico fructifero para este analisis, al traer empotrada en si la “voz de los
excluidos” y la comprension de como el sistema de comunicacion hegemonico se

articula con la comunicacion popular:
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Lo que la realidad demuestra, sin embargo, es que los espacios
populares se forman por distintas redes sociales en las cuales se
hacen presente distintas practicas y representaciones. Es el grado
en que el individuo pertenece y del interés en garantizar o
mejorar su posicién en las redes sociales lo que va a orientar las
acciones de los distintos agentes y actores. Esta caracterizacion
sirve tanto para los grupos sociales populares como para los
medianos y los dominantes que se hacen presentes en la ciudad
(SOUZA E SILVA, 2009)

También en esta linea de pensamiento, hay que destacar que mas alla de las
manifestaciones individuales de los grupos excluidos y marginados, los colectivos
folkcomunicacionales se manifiestan intensamente, de manera cuantitativa y cualitativa

en el ambito digital. De este modo,

Este territorio [las expresiones folkcomunicacionales] se mostro
fertil, principalmente para el germinar y el cultivo de relatos
acerca de las actividades desarrolladas por los agentes
folkcomunicacionales, ampliando de forma considerable su rayo
de accion. Ademas de garantizar la supervivencia de varios
géneros o formatos de expresion popular, la web permite
multiplicar sus interlocutores, bien como dar oportunidad al
intercambio entre grupos y personas que poseen identidades
comunes, mismo alejados por la geografia (MARQUES DE
MELO, 2005).

Ademas, la facilidad de publicacion, la convergencia digital y la omnipresencia
de los flujos comunicacionales hace que la Red sea el local apropiado para la
observacién de un fenédmeno muy cercano a los investigadores de la Folkcomunicacion:
el embate entre comunicacién hegemonica, representativa de una cultura de masas, y la
cultura popular.

Considerando los constructos teoricos que el rescate de la teoria de la
Folkcomunicacién nos aporta, podemos cuestionar este panorama mutable e inestable.
¢Como ocurren las apropiaciones y mediaciones, si es que ocurren? ;Cémo los
simbolos y las representaciones de la industria cultural se imponen e hacen invisibles las
Manifestaciones de tenor mas auténtico de cada grupo? ;Coémo rescatar a la “artesania”,
en el sentido de produccion esmerada y elaborada, fruto de la maduracion y de la
tradicion? ¢Como operar la actuacion colectiva ante el caracter individualizador del

ordenador? Y, ¢cual es el rol y el futuro de los activistas folkmidiaticos, antes
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intermediadores del proceso folkcomunicacional, sustituidos ahora por la comunicacion
directa a través de Orkut o de los blogs?

Estas formulaciones nos llevan a lo que consideramos las cuestiones mas
fundamentales en el debate acerca de las tecnologias de informacién: en primer lugar,
¢qué se entiende por inclusion digital? ¢Se trata solamente de la conectividad y del
acceso a los aparatos tecnologicos (los cuales, en Ultima instancia, favorecen ain mas a
las clases dominantes, a los “sefiores del aire”, en la terminologia de Echeverria)? ;O la
inclusion digital necesariamente pasa por la inclusion social y, mas importante todavia,
por una inclusién informacional o cognitiva? En otras palabras, ¢el acceso a las redes
digitales va a transformar, sensibilizar, hacer el ser humano alcanzar a la cumbre de su
potencial? ¢O los medios convergentes van transformarse en una version mas

sofisticada de la alienacion de los individuos y de los grupos sociales?

Consideraciones

Ausencia de infraestructuras, ocupacion irregular y desordenada, bajos padrones
culturales, el inmiscuirse con crimenes que van desde el trafico de drogas hacia la
prostitucion controlada por bandas. Asi como en el mundo real, la “chabolizacion” del
ciberespacio tiene como consecuencia la reproduccion de la sociedad de clases y la
reproduccion de las desigualdades. Una vez superados los choques iniciales, podemos

identificar también otras tendencias:

1. Apocalipticos e integrados en reciclaje
La dualidad en la comprension de los efectos de la cultura de masas bautizada por
Umberto Eco se va a rescatar (una vez mas) en el momento en que la comunidad
académica se disponga a analizar el fendmeno. Para muchos, la democratizacion de los
medios de comunicacion digitales va a representar el fin de la cultura; para otros, la
turbulenta situacion actual es solamente un momento de transicion en la revolucion

hacia una sociedad méas democratica y participativa.

2. La sefial y el ruido
En la medida en que mas y mas mensajes se generan, y en la medida en que estos
mensajes son de baja calidad, se va a observar la saturacién del canal de comunicacién
representado por los medios digitales. Es mas, amparados por la teoria comunicacional

de Shannon-Weaver, segun la tasa entre el ruido y los mensajes autenticos y utiles
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crece, el canal pierde su eficiencia y su utilidad. Como ejemplo, al buscar en el
repositorio de videos YouTube por recursos didacticos inspiradores, vamos a encontrar
listados y mas listados de bizarros videos caseros: la herramienta ya es ineficiente. En el
futuro, el riesgo es de el de no encontrarse nada mas de Util, de buen gusto estético o de

coherente en el mar de informacion amadora®.

3. La privatizacion del espacio virtual

Una solucion de contingencia para el problema arriba es, evidentemente, la
separacion de los ciberespacios segin criterios econémicos, con la adopcién de
servicios y de comunidades virtuales accesibles solamente para aquellos que puedan
pagar el precio de la entrada. Por una lado, en la economia de la informacién en red, se
ha destacado el modelo “freemium”, mezclando lo gratuito (“free”) con lo exclusivo
(“premium”), en el sentido de que aquellos usuarios que desean mas recursos que los
ofrecidos en la version gratis se pueden obtenerlos a través del pago de tasas.

Pero, la separacion entre las “¢lites” y las “masas” digitales tendria un objetivo
distinto, al situar esta accion en el campo de las interacciones sociales y no del
uso/privilegio individual. Otra posibilidad de levantar este “muro” digital es a través de
la utilizacién de coédigos y de simbolos especificos de determinada clase social®;
posiblemente, el factor que mas dificulté a muchos brasilefios adentrar los campos
dorados de Facebook es su interfaz, en el idioma inglés'®. La privatizacion del espacio
virtual significa la falencia de la utopia de la comunicacion libre, abierta, democrética,
transformadora que se proclamo para Internet.

Volviendo a nuestro tedrico de la convergencia digital, la cuestion del acceso, o
de la “participacion” es reconocida por Jenkins como un impedimento para la
realizacion plena de la “cultura participativa” y de la inteligencia colectiva. Empero, de
manera similar a muchos argumentos acerca de la inclusion digital, va a ser necesario
reconocer a la dicotomia tecnologia versus contenido, con la prevalencia del ultimo para
que cualquier tipo de cambio sea posible: “mientras el foco permanezca en el acceso, la
reforma va a permanecer centrada en la tecnologia; en cuanto empecemos a hablar de
participacion, el énfasis va a cambiar hacia los protocolos y las practicas culturales”
(JENKINS, 2008, p. 230).

En este punto, mucho mas que los aspectos tecnolégicos, econdmicos e infra-
estructurales, debemos pensar en el elemento humano de la inclusion, en el contexto

social de la introduccion de la tecnologia, reconociéndolos como elementos centrales
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del sistema socio-técnico que es el ciberespacio. Para eso, la insercion de los nuevos
contingentes de usuarios pasa por la capacitacion en generacion de contenidos sin echar
de vista cuestionar qué significa la tecnologia, para qué se desea utilizarla y quien se va
a beneficiar de ella.

En el caso de que este proyecto no se concretice y, con base en las huellas que
tenemos de la creciente “chabolizacion” de los medios digitales y de los choques que se
producen entre las clases dominantes y subalternas, sazonada con la cultura del
amateurismo que afecta a todos, la amenaza de la “quiebra de la cultura” se agranda.
Nos preguntamos entonces: ;en qué medida los medios digitales son efectivamente
transformadores? O, ¢el espacio social-politico-comunicacional del “tercer entorno” se
va a transformar en espejo de la sociedad “real”, con el surgimiento de estructuras de
estratificacion y de mecanismos de control y de exclusion sistematica? Seguir de cerca
este debate, con el aporte de la teoria folkcomunicacional y con el soporte de la

investigacion empirica es lo que nos toca, como académicos e investigadores.
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*En Brasil, son varias las clasificaciones utilizadas para determinar las clases socioeconémicas; nos
referimos aqui a la utilizada por empresas de investigacion de mercado, la cual asocia los padrones de
consumo Yy de nivel cultural (en términos de escolarizacidn) a las clases A1, A2, B, C,Dy E.

*Los comentarios ensefian un aspecto perverso del etnocentrismo o prejuicio: siempre hay la posibilidad
de que alglin otro grupo se pueda considerar superior, con base en sus propios padrones de juicio. Los
textos presentados se pueden considerar de una falsa presuncion, a la luz de las reglas clésicas de la
argumentacion y de la retérica, de la composicion gramatical y ortografica. En su traduccién, hemos
intentado preservar estas caracteristicas de lenguaje.

®Referencia al Instituto Brasilefio de Opinion y Estadistica (IBOPE), una de las principales empresas de
investigacion de mercado en América Latina y la mas tradicional en Brasil. Su nombre se ha convertido
en una expresion idiomatica, expresando prestigio y popularidad.

®Otros sitios Web y comunidades virtuales se dedican a la actividad que es considerada, irénicamente,
como la finalidad principal de Internet: la distribucion de material pornografico. Cimentadas en la propia
ingenuidad de los usuarios y usuarias, estas iniciativas compilan fotos y videos de mujeres y de parejas en
poses sensuales, desnudas o incluso en situaciones de sexo amador. Bajo nombres como Faveladas do
Orkut, expresan al mismo tiempo prejuicio y explotacidn sexual. Se escapa del escopo del presente
trabajo buscar a las fuentes antropoldgicas que expliquen esta relacién desprecio-deseo; vislumbramos,

Importancia de la comunicacién y sus interfaces con los desafios ambientales
NUMERO 79 MAYO - JULIO 2012



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

sin embargo, sus raices en las relaciones sexuales entre sefiores y esclavas durante el periodo colonial de
Brasil, como lo argumentaron Roberto DaMatta y Gilberto Freyre.

"Desarrollada por el brasilefio Luiz Beltrdo en los finales de la década de 1960, la teoria de la
Folkcomunicacion se basa en la teoria funcionalista del “two step flow of communication” para investigar
la comunicacién de los grupos culturalmente y econémicamente excluidos de la sociedad hegemonica.
Una introduccién a este rico aporte al pensamiento comunicacional latinoamericano, asi como su
adaptacion para la investigacion de problemas caracteristicos de nuestros tiempos, puede encontrarse en
los dos numeros especiales de la revista Razon y Palabra, del Instituto Tecnolégico de Monterrey,
México, dedicados al tema.

®Tomando una posicién apocaliptica, Keen (2007) lanza una serie de dudas acerca del proceso de
democratizacidn y de generacion de los bienes culturales y simbdlicos, caracteristicos de la llamada Web
2.0, con la constitucion de una “cultura del amateur”. Su tesis propone que la facilidad de creacion y de
publicacion en medio digital estdn “matando” a las instituciones responsables por la creacion y por el
mantenimiento de la cultura como las editoras, las grabadoras y los medios de comunicacién masivos,
amenazando a nuestro futuro cultural.

°En una ciudad, un muro separa el centro comercial y sus tesoros globalizados de una chabola y de los
absolutamente excluidos. Pero también dentro del centro, muros invisibles separan a los consumidores de
las tiendas “AA” de los frecuentadores de las rebajas. Estos, ni siquiera osan entrar en las lujosas tiendas,
mismo que no haya barreras fisicas. Las teorias de la Escuela de Chicago y, especificamente de Robert
Park, influenciaron el surgimiento de la Folkcomunicacion y pueden ser muy Utiles en la comprensién de
la territorializacion.

19A la primera vista se produce un fenémeno curioso con las redes sociales: en su inicio, son imaginadas
como “clubs” exclusivas, algo que la pelicula “La red social” capta con maestria, al enseflar como el
acceso a las élites de las principales universidades norteamericanas sirvié de estimulo, como objeto de
deseo, para que el servicio se alavancara. Sin embargo, en la medida en que la base de usuarios crece (y
también el niimero de “clics” y de dolares generados), este sentido de exclusividad se pierde.
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