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EPISTEMOLOGIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS
Yanyn Rincén-Quintero *

Enfoques y Perspectivas siempre van a depender de la pasion, razén e intuicion del
observador. Todo depende de qué observa, donde, cuando y como lo observa.
Quién observo a su lado cree; al resto habra que convencerle con argumentos y
teorias. Ratificando el refranero popular: Ver para creer.

Me apego al precepto biblico (Juan.20:29) “Felices los que creen sin haber visto”
Y. Rincon Q.

Resumen

Las Gltimas décadas del siglo XX, acunaron incertidumbre en cuanto al futuro y
proyeccién de individuos, organizaciones y naciones; lo que en definitiva evidencia
los sintomas de un cambio de época trayendo como consecuencia vulnerabilidad
generalizada. Esta situacion parece indicar que se estd a la luz de una Epoca
Emergente impulsada por la gestién del conocimiento y la revolucion tecnoldgica; lo
cual ha tenido gran impacto en las diferentes dimensiones sociales, culturales,
econdmicas, juridicas, ecoldgicas y humanas en busca de la sustentabilidad de los
diversos sistemas de integracion del ser humano. El propdsito de esta investigacion es
reconocer los paradigmas que inciden en la conceptualizacién y el ejercicio de las
relaciones publicas. En tal sentido, la naturaleza dinamica del sistema organizacional
hace posible la adaptacion de sus relaciones publicas, en apoyo a la productividad y
competitividad de éstas, impulsando cambios y adaptacion de la gente, la estructura,
los procesos, el mercado, la tecnologia; para la gestion productiva; lo que sefiala la
aparicion de nuevos paradigmas. En conclusion se presentan una diversidad de
enfoques que han sido acunados desde el surgimiento de las relaciones publicas:
enfoque Espacio-Temporal; Humanista, Productivo, Cultural, Sistémico, Burocratico
Estructural, Politico; Integrado; y como nuevo aporte se integra el Holistico 0
Sintagmatico Comunicacional.

Palabras Clave: Relaciones publicas, paradigma, epistemologia.
Abstract

You complete decades of century XX, the future rocked uncertainty as far as and
projection of individuals, organizations and nations; what it really demonstrates the
symptoms of a change age that urges an age of changes consequently bringing
generalized vulnerability. This situation seems to indicate that this in the light of an
Emergent Age impelled by the management of the knowledge and the Technological
revolution; which has had great impact in the different social, cultural, economic,
legal, ecological and human dimensions in search of the sustainability and viability of
the diverse systems of integration of the human being. The purpose of this
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investigation is to recognize the paradigms that affect planning and exercise of the
Public Relations. In such sense, the strong nature of the organizational system makes
adaptation possible of its public relations, in support to the productivity and
competitiveness of these, driving changes and adaptation in people, the structure, the
processes, the market, technology; for the productive management; what indicates the
appearance of new paradigms. In conclusion they appear a diversity of approaches
that have been rocked from the sprouting of the public relations: Spatio-temporal
approach; Humanist, Cultural, Systemic, Bureaucratic productive, Structural,
Political; Integrated; and as new contribution Holistic or Syntagmatic Integra the
Communicational one.

Key Words: Public Relations, Paradigm, Epistemology

ANTE TODO... ;QUE ES UN PARADIGMA?

La presente investigacion tiene como objetivo reconocer los paradigmas que inciden

en la conceptualizacién y ejercicio de las relaciones publicas.

El establecimiento de una comunicacion efectiva, genera paradigmas sistemas de
representacion o mapas en cada individuo. Es asi como Zambrano (1997:32) define a
éstos:

“mapas que nos formamos del mundo y que constituyen una especie
de cartografia mental que configura la manera como tomamos
contacto con el medio exterior, al tiempo que determinan las
cualidades de nuestras experiencias internas, esto unido a las
creencias , condiciona la conducta de tal manera, que cuando el
mapa no es preciso podemos comportarnos de forma ilimitada”.

No obstante, es importante establecer que dichos paradigmas impactan a individuos
en atencion a sus experiencias, a su nivel académico y cultural; asi como, las
percepciones sensoriales del mismo. Por cuanto, su impacto en organizaciones puede
evidenciarse en su cultura organizacional, su estructura, personas, Procesos,
evidencias fisicas, magnitud, ubicacion geografica, factores ambientales,

tecnoldgicos, politicos, econdémicos, culturales.
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Entre los aspectos considerados para identificar una actitud, tendencia 6 modelo
paradigmatico destacan: a) Formulacion de postulados; b) Ideas-Fuerza; ¢) Estructura
de Ideas; d) Actitudes, valores y tendencias; e) Devenir Historiografico; f)
Exponentes; g) Conocimiento Desarrollado; h) Logros y realizaciones fundamentales;
i) Contextos Socio-Histéricos; j) Modelos Epistémicos Originarios y Derivados, k)
Diagnostico Situacional y 1) Anélisis De Tendencias.

No obstante, es importante establecer como los paradigmas impactan a individuos en
atencion a sus experiencias, a su nivel académico y cultural; asi como, las
percepciones sensoriales del mismo. Se evidencia pues su influencia, en
organizaciones considerando su cultura organizacional, estructura, personas,
procesos, evidencias fisicas, magnitud, ubicacion geografica, factores ambientales,

tecnoldgicos, politicos, econémicos, culturales.

Tipos de Paradigmas

a) Paradigmas Metafisicos 0 Meta Paradigmas: Cuando se usa como conjunto
de creencias, como un mito, como un punto de vista 0 marco de referencia.

b) Paradigmas Socioldgicos: Cuando se usa como un logro universal
cientificamente reconocido, como un conjunto de instituciones politicas o un
estado de derecho.

c) Paradigmas Constructor: Cuando se utiliza de una forma mas concreta,
como una instrumentacién o conjunto de artefactos, o0 como una gramatica o
juego de lenguaje.

d) Paradigma Cientificista (o Positivista): Este paradigma esta orientado por
los restos de paradigmas positivistas logicos, o que Habermas define como
“La fe de la ciencia en si misma”. Esta nocion de paradigma corresponde a la
nocion metafisica o meta paradigmatica de Masterman: La ciencia (fisica) y la
metodologia cientifica como unico paradigma. La filosofia como la ciencia de

la ciencia.
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En tal sentido, la construccion del conocimiento ha hecho posible la convergencia de
diversos paradigmas bajo la figura de un nucleo sintagmatico que se establece como
el vinculo de asociacion de los mismos. Barerra (2002) define al sintagma como una
metafora conceptual que en holistica alude al proceso integrador de ideas y valores
producto de las relaciones del conocimiento 6 de distintos modelos epistémicos. Este
proceso puede ser visto como técnica, método 6 como actitud intelectual, en

consideracion de los diversos aspectos que le integran (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Aspectos del Sintagma

Aspectos del Sintagma
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Disefo: Yanyn Rincon Quintero (2005)

Fuente: Rincén (2005)

Modelos Epistemolégicos

El ser humano en su continua busqueda por ser mejor ha transitado diversidad de
cursos de accioén, unos desde la moralidad y otros desde la perversidad; pero sin duda

alguna los caminos que conducen a la excelencia son aquellos donde la conciencia

"Relaciones Publicas", Numero 70



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacién
www.razonypalabra.org.mx

yace comprometida con tareas nobles y la sabiduria no negocia su transparencia

comportamental (Rincén. 2004: 3).

Es asi, como la innovacién sigue siendo el elemento predominante y garante del

crecimiento desarrollo y madurez econémica de individuos y organizaciones; es por

ello que con mayor frecuencia requerimos generar, exponer y analizar la mayor

cantidad de informacion en documentos précticos, entendibles y que permiten

organizar datos relevantes; a objeto de establecer la afinidad, interrelacion y control

entre los mismos para una toma de decision asertiva.

La intencidn bésica de la innovacion y el desarrollo esté en la facultad de proyectar a

futuro en espacio, tiempo y movimiento, una realidad deseable, posible y cercana al

ideal de individuos u organizaciones.

El ser humano se ha caracterizado por generar modelos o representaciones que

posibiliten la proyeccion de ideas, objetos, cosas, eventos, considerando un referente;

con base en preceptos, conceptos y afirmaciones mediante los cuales se indaga y a

través de los cuales se percibe, se aprende, se comprende; propiciando en

consecuencia, un modelo de actuacion.

De hecho, la busqueda de claridad y comprension de la verdad enmarcada en el

contexto de lo real ha conducido el establecimiento de un episteme como soporte

explicativo que permita delinear un contorno de la naturaleza, conforme a su

aplicacion y a la reflexion critica.

Se entendera entonces, como epistemologia o paradigmas en las ciencias sociales en

la modernidad, en la posmodernidad o en cualquier época, a las diferentes maneras de

concebir y captar lo social. En tal sentido, los modelos epistémicos son

representaciones conceptuales de caracter general que un intelectual posee y sobre los
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cuales se desarrolla el pensamiento o a partir de los cuales indaga sobre la realidad
(Barrera.2002:55).

Figura 1 Modelos Epistémicos Originarios
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Modelos Epistémicos Originarios

Fuente: Barrera (2002:55)

El ser humano ha construido a su paso diversos modelos que caracterizan su
pensamiento sistémico y que han delineado diversos modelos epistemologicos que

impulsan sus acciones entre los cuales destacan:

Naturalismo: Asociada a la fisica. Interiorizacion y reflexion. Instintiva.

Idealismo: La realidad es evidencia de las ideas.

Realismo: La realidad existe independientemente del cognoscente.

Humanismo: El hombre es la medida de todas las cosas. Estudio y comprension del
ser humano ante el universo.

Materialismo: Considera lo real dentro de las condiciones y caracteristicas propias
de la materia. EI modelo atdmico sienta las bases para el estudio de la realidad a partir

de los elementos constitutivos de la materia.
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Dialécticos: Parte de los opuestos necesarios.

Dualismos: Dos elementos distintivos y autdbnomos, pero necesarios entre si para

comprender la unidad y el todo.

Moralismos: Marca la conciencia y por ende los actos.

Economicismo: La intelectualidad se ve como instrumento para la deteccién de

problemas que afectan la productividad y el conocimiento generado. Indicadores de

produccion, productividad, rendimiento, competitividad, excelencia, calidad; valores

de referencia para medir su desarrollo.

Racionalismo: Razon natural, razon sustentada, razén divina, razéon humana.

Escepticismo: el conocimiento verdadero es puesto en tela de juicio. La comprension

es relativa.

Empirismo: La experiencia es la unica y real fuente del saber. La experiencia

determina el conocimiento.

Positivismo: Predominio de la experiencia sobre las ideas y la razon.

Experimentalismo: La realidad como objeto/sujeto de experimentacion. El

conocimiento debe ser comprobado.

Estructuralismo: El conocimiento esta dado por la construccion conceptual a partir

de procesos de abstraccion y de raciocinio

Sociologismo: Enfasis en los procesos relacionales, en la pertenencia grupos o a

clases sociales.

Funcionalismo: La realidad se concibe a partir de relaciones, procesos y funciones.

Pragmatismo: El valor del conocimiento esta en la préactica.

Psicologismo: Todo hecho, cosa e interpretacién de la vida tiene como trasfondo

vivencias de caracter psicoldgico.

Trascendentalismo: Integra comprensiones epistémicos como soporte a una

concepcion providencial, mitoldgica, mistica, religiosa, divina.

Coherencismo: Estructuras de conocimientos sustentadas sobre enunciados no

contradictorios entre si.

Holistica: EI conocimiento es variado y complejo por lo cual debe apreciarse de

manera amplia, interdisciplinaria y transdisciplinaria.
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Modelos y paradigmas en la gerencia de Relaciones Publicas

Francisco Aguadero en su libro Comunicacion Social integrada, un reto para la

organizacién (1993), propone unos modelos de relaciones publicas asociados a los

modelos epistemoldgicos que han surgido en el devenir, histdrico, filosofico,

pedagdgico, socioldgico y psicologico, que hacen visible el ejercicio de las relaciones

publicas a la luz de los diferentes modelos y estilos de direccion organizativa.

A la luz de su analisis, Aguadero (1993) centra su atencion en las caracteristicas o

factores que privan en los modelos en atencion de las consideraciones tedricas de
Pérez (1978::75-76)

Reduccion: ElI modelo simplifica la realidad por medio de la eliminacion de

determinados rasgos o factores.

Acentuacion: ElI modelo pone de relieve determinados rasgos, factores, elementos o

funciones.

Transparencia: La reduccion y acentuacion, tornan transparentes a nuestro analisis

las totalidades complejas y desconocidas.

Perspectivas: La simplificacion y por tanto parcialidad de las notas anteriores,

implica la relatividad de todo modelo y lo encuadra en una perspectiva concreta.

Productividad: Cada modelo puede poner en evidencia y con nitidez sus propios

limites y carencias, asi como los elementos tedricos que necesita, lo que facilita una

nueva investigacion que contribuye a su mejora.

Abstraccion: Todo modelo es resultado de una abstraccion de la realidad, es por

tanto una estructura formal y no concreta.

Provisionalidad: Considerando que todo instrumento constructivo es siempre

mejorable por el avance de la investigacion, la ciencia, y la competencia de otros

modelos.
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Aplicabilidad: Los modelos como abstraccion simplificada que son, pueden

aplicarse a una diversidad de realidades concretas.

Se procede entonces a enunciar los seis modelos de Relaciones Publicas presentados
por Aguadero (1993:141-153):

Modelo Productivo de las Relaciones Publicas

Enmarcado en los aspectos de las teorias clasicas de la organizacién cientifica del
trabajo, que surgen en el contexto de la segunda revolucién industrial a finales del
siglo X1X'y principios del siglo XX y como respuesta a la situacion refleja en Europa
y Estados Unidos.

e Laempresa se considera una gran maquina de produccion.

e Surge la gran division del trabajo entre los pensantes y los ejecutores.

e Lleva implicita una concepcion mecanicista de la persona: el hombre es
considerado un recurso de produccion cuya actividad puede programarse.

e En 1911, Taylor presenta su obra Principios y métodos de Administracion
cientifica; cuyo fin es reducir la ineficacia, desperdicio y despilfarro
existente en las empresas a causa de la holgazaneria de los obreros y los
métodos inadecuados de organizacion del trabajo.

e En 1925, Taylor y Farol intentan introducir la direccion cientifica de la
empresa, que agrupa a posteriori tedricos neocldsicos como Urwick o

Weber, entre otros.

Este constructo, al ser adaptado a un modelo de relaciones publicas, establece que
toda organizacion, sin distingo de su naturaleza comercial, industrial, sin fines de
lucro; debe producir bienes utiles para la sociedad que satisfagan las necesidades de
sus miembros., generando un balance social positivo:

“Las Relaciones Publicas son un concepto para producir riquezas
morales y materiales de una verdadera civilizacion. Esto es, una
civilizacion basada en las necesidades de la humanidad. Y estas son
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tan imperativas en los niveles intelectuales y emocionales como en
el nivel puramente fisico” (Matrat. Afio: pagina).

La orientacion del modelo productivo establece unos elementos dinamicos de
relacion donde:

e La planificacion es realizada por la direccién que fija los objetivos.

e Latoma de decision es un proceso racional de mando.

e El tratamiento de conflicto se hace por imposicion autoritaria.

e Lacomunicacion es via para transmision de érdenes.

e Las reuniones para decidir son escasas.

e La motivacién personal es Gnicamente econémica.

Estas formas en la vida diaria de las organizaciones generan un escenario de
conflictos y controversias propios para el desempefio de las relaciones publicas; por
cuanto el Modelo Productivo de Relaciones Publicas se orienta fundamentalmente a
la mediacién de conflictos, la coordinacion de intereses y la comprensién mutua.
Propicia este modelo la aparicion del “Issues Management” una de las funciones de
las relaciones publicas cuyo principio esta en identificar conflictos potenciales; lo
cual no significa suprimir o reprimir el conflicto; sino orientar el conflicto en la

busqueda de salidas satisfactorias tanto para la organizacién como para sus publicos.

Modelo Humanista de las Relaciones Publicas

Un conjunto de factores ideoldgicos y sociales provocan el surgimiento de este

modelo; entre los cuales destacan:
e Lacrisis econdmica de los afios 30.
e Laimplantacion en un menor o mayor grado de la legislacion laboral;
e Laintervencion de la Organizacion Mundial de Trabajo.

e El desarrollo de la psicologia y la sociologia.
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e Lanecesidad de democratizar las organizaciones.

e El incremento del poder en los sindicatos.

Estos aunados a los primeros resultados de las investigaciones de Elton Mayo,
Director del Centro de Investigaciones Sociales de la Escuela de Administracion de
Harvard, entre 1927 y 1940; entre las cuales destaca:

a) La produccidn no estd determinada tanto por la capacidad fisica del empleado
como por las normas sociales y las expectativas que le rodean. Cuanto mas se
integre socialmente en su grupo de trabajo, tanto mayor sera su capacidad de
produccién.

b) Los trabajadores actian como miembros de grupos, con enorme influencia de
los valores y normas grupales.

c) Las recompensas, sanciones sociales y morales del grupo ejercen influencias
decisivas sobre la motivacion y la satisfaccion del trabajador.

d) Los grupos informales constituyen la organizacion humana de la empresa,
muchas veces en oposicion a la organizacion formal.

e) Las relaciones humanas son las acciones y actitudes desarrolladas por los
contactos entre personas y grupos.

f) La comprension de las relaciones humanas permite al administrador obtener

buenos resultados de los trabajadores.

En tal sentido, el desarrollo de las Teoria de las Relaciones Humanas generaron
importantes aportaciones de la mano de la Psicologia, la Sociologia y la
Organizacion, destacando: Motivacion, Liderazgo, Comunicacion. Organizacion
Informal, Dindmica de Grupos y en General la observancia del individuo en la

Organizacion.

Surge entonces la confrontacion entre el “homo economicus” y el “homo social”
abriendo un amplio campo de accion para las relaciones publicas, derivado de los

elementos de caracter dindmico que genera el Modelo Humanista:
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e Laplanificacion se lleva a cabo mediante reuniones participativas.

e Latoma de decisiones es un modelo abierto al compromiso.

e Lareorganizacion se lleva a cabo para equilibrar las necesidades.

e Laevaluacion se hace para impulsar el desarrollo.

e EI tratamiento de conflicto incrementa las relaciones; la comunicacion se
interpreta como un intercambio de necesidades.

e Las reuniones se conciben como un lugar de encuentro.

e Lamotivacion humana viene por la via de la autorrealizacion.

Se establecen pues los principios de justicia, del bien comun, y de democracia; como
nucleo para mantener relaciones de interdependencia y que si son respetados,
organizaciones y publicos caminan al encuentro de sus intereses.

e Principio de Justicia: Debe respetarse el derecho de los otros y dar a cada
cual lo que le corresponda en relacion con lo que se interpreta como justo
para cada publico.

e Principio de Bien Comun: Las acciones deben orientarse a los interese
globales, dejando de lado las particularidades.

e Principio de la Democracia: Si las politicas y normas se establecen sobre
bases democréticas estas permiten la participacion justa y responsable de

todos sus miembros a todos los niveles.

El Modelo Humanista tiene como esencia la valoracion del ser humano. Presta
atencion especial a los publicos internos motivandolos; pero también entrendndolos
en aspectos de relaciones humanas para obtener una mayor y mejor atencion de los
otros publicos. El electo democratico crea en el publico la expectativa de que éstas

estan a su servicio y que deben facilitarles productos-servicios de éptima calidad-
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Modelo Burocratico-estructural de Relaciones Publicas

Inicialmente se distinguen dos modelos situando en las teorias burocraticas a autores
como Weber, Gouldner, Blau, Merton, Selznick; Scout o Bendix entre otros y en el
lado de las Teorias Estructuralistas a Etzioni, Tommpson, Blau, Scout, Sills o Clark;
No obstante, la mayoria de los tedricos vinculan a estos autores en un solo Modelo

Burocréatico-Estructuralista.

Se identifica la burocracia con la lentitud, el papeleo innecesario, el seguimiento
escrupuloso a los reglamentos, en definitiva a ineficacia. Por su parte, la estructura, es
contemplada como la conjuncién de elementos que conforman un sistema
interrelacionado, con relativa estabilidad de las formas, las cuales pueden irse
adaptando en el tiempo.

El Modelo Burocratico-Estructuralista puede se caracteriza por:
e EI concepto de organizacion corresponde a una estructura formal de
organos y funciones.
e El hombre es considerado en su entorno como un ser organizacional.
e Los resultados son contemplados desde la perspectiva de la eficiencia.

e Lasituacion de la organizacién ante el medio entorno es cerrada.

En tal sentido, las relaciones publicas promueven un qué hacer diario de las
organizaciones y de las relaciones publicas que se mueven en torno a los siguientes
elementos dinamicos:

e La planificacion se hace estratégicamente para los objetivos.

e Latoma de decisiones sigue una secuencia racional en la decision.

e Las posibles decisiones se hacen para redistribuir roles y responsabilidades.

e La evaluacion de las tareas se lleva acabo como base para distribuir

premios y sanciones.
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e EI tratamiento de conflictos se hace disciplinariamente con base en el
mantenimiento de objetivos.

e Lacomunicacion se limita ala transmision de hechos e informes.

e Las reuniones se conceptian como un escenario formalizado para tomar
decisiones.

e Lamotivacion es por medio de fendmenos materiales.

Este modelo aporta una vision total de la organizacion a partir de un conjunto

estructurado de elementos independientes; el establecimiento de normas generales y

la imparcialidad.

No obstante, este modelo presenta algunas desventajas, tales como:

a) Excesivo protagonismo de los elementos formales de la organizacion y la
jerarquia.

b) Desinterés del elemento humano.

c) Consideracion de la organizacién como un elemento cerrado; representando
una barrera para la evolucion de esta disciplina en pleno desarrollo; la cual

requiere colocar en un lugar preferente al individuo por sobre los publicos.

Modelo Sistémico de Relaciones Publicas

Los Modelos Sistémicos surgen de una visién unitaria de las ciencias, teniendo como

base la Teoria General de Sistemas, esta teoria fue abordada por vez primera en el

afio 1945 por el bidlogo Bertlanffy, en la cual se explica unificar diversas ciencias

hacia metas de unidad de la ciencia y la instruccién cientifica.

Se define sistema al conjunto de componentes en estado de interaccién, éste posee

unidades, elementos, objetos, particulas...y obviamente relaciones entre ellas. En tal

sentido se considera que las organizaciones son un sistema social con caracter abierto.
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En 1973, Kaufman sugiere utilizar un enfoque sistematico, vale decir, un proceso por

el cual: se identifican necesidades, se busca solucién a los problemas, de entre las

alternativas se eligen opciones de soluciones, se obtienen y se aplican los medios

necesarios, se evaltan los resultados y se efectlan las revisiones que requiera una

parte o la totalidad del sistema.

El modelo sistémico esta caracterizado por:

Referir la Teoria General de Sistemas.

Conceptualizar la organizacién como un sistema abierto.
Interpretar el rol del individuo como hombre funcional.
Establecer mediciones de resultados (eficiencia).

Interaccion de organizacion y entorno dada su cualidad de sistema abierto.

Lo anterior permite inferir como en la vida diaria de las organizaciones a partir de

este modelo se presentan las siguientes dinamicas:

La planificacion se lleva a cabo mediante estrategias de coordinacion de
objetivos.

La toma de decision se lleva a cabo por implicacion de los subsistemas.

La reorganizacion se hace en funcion de las exigencias del entorno.

La evaluacion sirve como instrumento de retroaccion de todo el sistema.

El tratamiento de los conflictos conlleva la readaptacion de los
subsistemas.

El sistema se articula por medio de reuniones.

La motivacion considera varios caminos: economico, autorrealizacion,

simbolico, etc.

El Modelo de Sistemas de Relaciones Publicas esta caracterizado por la riqueza de las

interrelaciones y vinculos entre la organizacion y su entorno; esto posibilita el estudio

independiente de cada unidad; amén del &mbito o rango que ocupe.
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Las Relaciones Publicas son, desde la perspectiva de este modelo, un sistema abierto
en constante intercambio de impactos y mensajes entre sus publicos o elementos

internos y entre estos y los externos.

Modelo Politico de las Relaciones Publicas

El Modelo politico surge en respuesta a las Teorias del Conflicto, resaltando la
importancia del poder, y la diversidad de intereses que confluyen en el ambito

organizacional.

El enfoque politico encuentra en la organizacion el foro donde los individuos y los
grupos luchan por el poder, generando el sentido de gobernabilidad en la

organizaciones.

Ciertamente, la politica es un factor esencial ain y cuando no se da por igual, ni en
todos los niveles, ni en todas las circunstancias de las organizaciones. Obviamente, la
politica se deja sentir mas en los niveles asociados a la alta gerencia organizacional.
No obstante, en las ciencias sociales el poder esta asociado a la capacidad que posee

una persona para influir en el comportamiento de la otra.

Entre las caracteristicas esenciales del Modelo Politico o Sociocritico estan:
e El concepto de organizacion responde a una lucha de intereses.
e Elindividuo es considerado como hombre politico.
e Los resultados se miden en términos de convivencia.

e La organizacion yace abierta al medio ambiente.

En tal sentido se generan elementos dinamicos que deben ser atendidos por las

relaciones publicas; tales como:
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e La planificacién considera el espacio organizativo como campos de luchas
de poder.

e La toma de decision es considerada como oportunidad para ejercer el
poder.

e Lareorganizacion se hace en funcion de la redistribucion del poder.

e Laevolucion se hace para ejercer directamente el poder.

e El tratamiento de conflictos conlleva a la negociacion.

e Lacomunicacion es para influir.

e Las reuniones ponen de manifiestos espacios y tiempo para la competicion.

e La motivacion se mueve mediante la coercion y la seduccion.

El Modelo Politico de las Relaciones Publicas pone de manifiesto que los publicos

también pueden participar del poder, posibilitando la generacion de intereses

comunes. Siendo asi, las relaciones publicas tienen un sentido de doble via para

conducir mediante la negociacion las expectativas, palabras y acciones de los

publicos hacia la orientacion del poder en acuerdos ganar-ganar.

Con este modelo surge el “Principio Casa de Cristal” cuya orientacion conduce a la

facil circulacion, de puertas abiertas, donde no existen impedimentos, ni secretos

entre la organizacion y los publicos. Este modelo exige llevar la existencia de la

participacion hasta las ultimas consecuencias.

Modelo cultural de las Relaciones Publicas

Toda organizacién nace en una cultura concreta y toda organizacion desarrolla su

propia cultura.

La cultura se establece a partir de la observancia de los simbolos; por la formacion y

preservacién de la imagen publica; por la consecucion y mantenimiento de un clima
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favorable; por la preocupacion de aspectos sectoriales o de publicos; por la aplicacion

de sistemas sociotécnicos.

El Modelo Cultural est& asociado a las siguientes caracteristicas:
e EI concepto de organizacion responde a un conjunto simbolicos de
significados
e El hombre es considerado como un ser cultural.
e Los resultados con catalizados por los grados de satisfaccion comunicativa.

e Lasituacion de la organizacién es abierta al medioambiente.

Ente los elementos dinamicos generados se encuentran:

La planificacion es considerada como un ritual para apoyar al jefe.

La toma de decision funciona también como un ritual para apoya al jefe.

e Lareorganizacion se lleva a cabo para mantener una imagen de eficacia.

e Laevolucién es considerada como todo un ritual muy organizado.

e El tratamiento de conflicto intenta desarrollar valores comunes.

e En la comunicacion ocupan una gran parte las referencias a historias y
leyendas.

e Las reuniones son ceremonias y sirven para reafirmar los valores.

e La motivacion es claramente simbdlica.

El Modelo Cultural se conecta son un enfoque psicosociologico de las relaciones
publicas, donde cobran vigor los términos imagen publica, conceptos, opinion publica

y simbolismos.

En tal sentido la organizacidn debe crear una cultura propia compartida por todos sus
miembros y en gran medida estable; esto es fundamenta para desarrollar una mision
en a que la construccion, conservacion y desarrollo participativo de la misma sea una

realidad. El enfasis entre la interrelacion de la cultura social y la cultura organizativa
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facilita la relacion de la organizacion con su entorno y el analisis de las funciones

sociales.

Paradigma de Axiolégico ? 6 Enfoque Espacio Temporal

El radical compromiso axioldgico de las relaciones publicas es lo que justifica a priori

su constitucion como saber auténomo. Solano (1988) citado por Aguadero

(1993:141). Si le restamos a las relaciones publicas su esencia valorativa, las

reduciriamos a la psicologia social, dada su carencia de finalidades asociadas a la

organizacion y entendimiento de los publicos.

El Paradigma Axioldgico va al encuentro de un enfoque fundamentado en las ideas

evolucionistas de las relaciones publicas, donde esta ciencia se adapta al espacio y

tiempo de accion; consecuentemente se pueden vislumbrar tres perspectivas iniciales:

Perspectiva Norteamericana; b) Perspectiva Europea; c¢) Perspectiva

Latinoamericana; las cuales yacen impregnadas del caracter filosofico y los valores

de pensamiento y accién para el momento y lugar en que se aplican.

Perspectiva Norteamericana: Aparece en Norteamérica, durante las primeras

décadas del siglo XX, se orienta principalmente a la proyeccién de la imagen

organizacional; su valor estd en que los publicos organizacionales observen las

bondades de la empresa y sus productos-servicios. Las relaciones publicas, se

entienden como un sistema dialéctico entre publicos y empresa; que posibilitan

dialectismo® y dualismo* economicistas.

Perspectiva Europea: Surge en Francia, Inglaterra y Espafia; dedicada a establecer

relaciones de solidaridad y confianza entre las empresas y la sociedad; se centra en

ideas fundamentales y revolucionarias dentro de una teoria humanista.
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Perspectiva Latinoamericana: surge a mediados del siglo XX, en Brasil, cobrando
fuerza en las Ultimas décadas del mismo; sus postulados van en defensa de los
intereses de la comunidad; con lo cual se comienza a buscar respuesta a los
problemas que aquejan al hombre en sociedad. Se basa en ideas instrumentales, en el

marco de las teorias socioldgica, con sentido coherencista y holistico..

Se puede decir que estas escuelas siguen vigentes, dado que permanecen vinculadas a

los valores de individuo-organizacion y su entorno.

Paradigma tradicional o enfoque mercadotécnico

En el mundo cada vez mas negocios estan siendo encaminados al marketing; es decir
estan siendo desarrollados bajo el concepto mercadotécnico. Ningun sector de la vida
econdmica se ha resistido a los mdaltiples beneficios y bondades que trae consigo el

mercadeo.

Cabe destacar, que mercadeo, marketing o mercadotecnia son todas acepciones de
una misma herramienta gerencial, la cual Kotler (1997:8) define como “un proceso
social y administrativo por medio del cual los individuos y los grupos obtienen lo que

necesitan y desean, a través de la creacion y el intercambio de valores con otros”.

Por su parte, Rincon (2002:22) la define como:

una disciplina que provee una adecuada vision del negocio, a los
fines de impulsarlo hacia la consecucion de sus objetivos, segln su
naturaleza y trayendo consigo el beneficio de una maxima
rentabilidad para los duefios del negocio y para los clientes o
usuarios que se sirven de éste, estableciendo una relacion ganar—
ganar.

Es importante recordar que esta disciplina es realmente novedosa para el mundo;
escasamente tiene unos cincuenta afos activa. Su desarrollo ha sido relativamente

lento en el tiempo si se toma como punto de referencia el inicio de las primeras
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comunidades econdmicas; pero actualmente la llamada obsolescencia tecnoldgica ha

influido notoriamente en su rapida evolucion, la cual conlleva a una constante

innovacion de las técnicas de las cuales se sirve.

Si se dirige una mirada retrospectiva a la economia primitiva, se puede recordar que

ésta se fundamentd en el “trueque” (intercambio) de bienes. EI hombre, cuyo germen

de perfectibilidad va transformando todo a su paso, vio florecer diferentes etapas en

la evolucidn de los negocios; las cuales han estado signadas por la produccion de

bienes y por la generacion de servicios.

A manera didactica, en vias de explicarlo de una manera simple, se tomara el

Esquema del Proceso de Desarrollo de Mercados, que refiere Soto Urdaneta, citado

por Rincén (2000:23), el cual establece basicamente tres etapas:

Etapa de Orientacion al Producto: Gestada a partir de la Sociedad Primitiva o de

supervivencia, caracterizada por una busqueda constante, dramatica y agotadora de

productos para poder subsistir.

Etapa de Orientacion a la Produccion: Abarca desde los burgos pasando por la

Revolucion Industrial (“Revolucion del Vapor”, 1750) hasta la 2da. Revolucién

Industrial (“Revolucién de la produccion y la electricidad”, 1850 hasta 1918). Se

habla de una 3ra Revolucion Industrial (1919-1950), denominada la “Revolucién de

la Energia” (inicio de la Era Atdmica). Durante esta etapa el hombre inicio el proceso

de la mecanizacion, la produccion en serie y su pensamiento y politicas estuvieron

guiadas por la produccion.

Etapa de Orientacion al Cliente (1950-actual): Caracterizada por la alta

competencia de los mercados, la sobresaturacion de la industria de productos

industriales y de consumo, una revolucién de los servicios, la escasez de insumos

para la industria y el encarecimiento de ellos, la crisis energética y las regulaciones
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gubernamentales en materia de comercio. Esto hace que toda la estructura industrial

piense en “el rey”, el poseedor de las llaves magicas de las utilidades, en la “Vedette”

del gran drama de la compra—venta: el cliente.

A medida que el hombre fue mirando a su interior reconociendo sus deseos y

necesidades mas intrinsecos, descubrié que queria otras cosas que se amoldaran un

poco mas a su estilo de vida, proporcionandole una mayor satisfaccion.

En tal sentido, la mercadotecnia estd intimamente ligada al proceso de intercambio

que ofrece satisfaccion a las personas que componen la sociedad. Su meta es facilitar

dicho intercambio garantizando que la satisfaccion sea mayor para todos y cada uno

de los participantes del negocio.

El concepto de mercadotecnia, segin Bell (1982:22), surgio alrededor de 1940, pero

fue reconocido hasta el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial.

Hoy dia este concepto es aceptado ampliamente en la comunidad de negocios. Sin

embargo, segun lo manifiesta Lovelock (1997:80), las industrias de servicios han sido

muy lentas en integrar la mercadotecnia a la corriente principal de la toma de

decisiones y el control, debido a que la mercadotecnia no ofrece una guia, una

terminologia, ni reglas practicas que sean claramente aplicables a los servicios.

La mercadotecnia es una filosofia de negocios, es una manera de negociar que se

centra en el cliente. Su propdsito basico es proporcionar un valor real a los clientes,

motivando su accion de compra mediante la satisfaccion de sus necesidades genuinas.

Durante los ultimos afios han acontecido cambios significativos dentro de la

mercadotecnia que la proyectan como la funcion del cambio gerencial. Esta disciplina

revela siete funciones bésicas durante su aplicacion: delimitacion del mercado,

motivacion de la compra, ajuste del producto/servicio, distribucion fisica,
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comunicacion, transaccion y post—transaccion. Asi lo manifiestan Schewe y Smith,
citados por Rincon (2000:25).

La mezcla mercadotécnica o “marketing mix”, es una herramienta bien establecida,
utilizada como una estructura, Payne (1998:122) la define como un conjunto de
elementos de un programa de mercadotecnia que deben ser considerados a objeto de

implantar con éxito la estrategia de mercadotecnia.

Se consideran cuatro componentes o elementos basicos en la mezcla mercadotécnica:

producto, precio, plaza y promocion.

No obstante, han sido muchos los debates en cuanto a los factores que deben incluirse
dentro del marco de referencia de la mezcla mercadotecnia o “4Ps”, lo cual ha traido
consigo la ampliacion de la lista de factores a considerar. A este respeto Payne (1998:
123) manifiesta que algunos autores justifican la expansion de los cuatro
componentes de la mezcla mercadotécnica tradicional a siete componentes a saber:

producto, precio, promocion, plaza, personal, procesos, proactividad.

Por su parte Madia (1995:75-76) establece ocho aspectos a considerar en la “mezcla
mercadotécnica”, en lo que él ha denominado “matriz Madia”: producto, precio,

plaza, promocidn, personal (publicos), proveedores, post venta, proteccion.

Dentro de este marco de referencia, Soto, citado por Rincon (2000:44), considera que
el proceso mercadotécnico se establece fundamentalmente a partir de tres tipos de
variables, donde el cliente es el eje o centro del sistema de variables:

Variable Independiente = EI Cliente.

Variables Dependientes o Controlables = Producto + Precio + Plaza
+Promocion

Variables Intervinientes o Incontrolables = Ambiente Socio
Cultural + Ambiente Politico Legal+Ambiente Economico +
Estructura Comercial Existente + Recursos y Objetivos de la Firma
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Por altimo, indistintamente de cual tendencia se asuma para conformar la mezcla
mercadotécnica, lo determinante es reforzar el posicionamiento de un producto
mediante un servicio de alta calidad a los fines de que se constituya en una fortaleza o

ventaja competitiva del mismo.

La mezcla o combinacion promocional variara en funcion del mercado en el cual se
ejecuten las acciones y en funcion de la naturaleza del producto-servicio, lo cual
permitira la confeccion adecuada de la mezcla en atencion a las cinco actividades que
fundamentalmente sirven de herramientas a los especialistas. Dichas actividades son:

propaganda, publicidad, ventas, promocion de ventas y relaciones publicas.

El esfuerzo promocional constituye una inversion por lo que debe desempefiarse de la

manera mas efectiva posible.

Dado que la comunicacion constituye un sistema total, los especialistas usualmente
no se fundamentan en un solo medio promocional; por contrario disefian una
combinacion de herramientas promocionales, a los fines de que estas se
complementen entre si. Para determinar que actividades o herramientas
promocionales deben utilizarse o enfatizar, se hace necesario considerar los siguientes
factores: influencias del mercado, caracteristicas del producto, etapa del ciclo de vida

del producto, costos y politicas de la compaifiia.

Si bien es cierto que los instrumentos promocionales son distintos, unos no
necesariamente excluyen a otros; por tanto estan intimamente relacionados, mas aun
se complementan. Acerenza, citado por Rincon (2000:52), manifiesta que “la
confeccion de la mezcla promocional se determina en funcion del uso de cada uno de
ellos con relacion a la situacion del mercado y los recursos de que disponga la

empresa”.
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Todo lo anterior permite vislumbrar que desde el paradigma tradicional 6 el

denominado enfoque mercadotécnico, las relaciones publicas se considera una

herramienta més, encapsulada en la mixtura o combinacion promocional; perdiéndose

de vista su objetivo y relegandose en la mayoria de los casos.

Paradigma 6 enfoque integrado

La dltima década del siglo XX, ha posibilitado el surgimiento de Relaciones Publicas

en procura de la interdisciplinariedad y la transdiciplinariedad, en tal sentido Alvarez,

citado por Wilcox y otros (2000:20) afirma:

“Si el personal de Relaciones Publicas quiere tener credibilidad
frente a los clientes y empresarios, debe reconocer el papel
desempefiado por otras disciplinas como la publicidad, el marketing
directo y la promocion directa. De la misma manera las otras
disciplinas deben ser conscientes de todo el potencial de las
Relaciones Publicas”

Asi pues, aungue existen diferencias bien marcadas entre los campos de la publicidad,

el marketing y las relaciones publicas, existe una creciente concienciacién de que los

objetivos y metas de la organizacion pueden alcanzarse mejor si se parte de un

planteamiento integrado (Wilcox y otros.2000:18).

Con esto se establece que la funcién de relaciones pablicas debe ser llevada a cabo

por toda organizacion, ya que solo después de proyectar el buen nombre de la

empresa conquistando la opinion de los publicos, se pueden vender los productos y
servicios (Mercado. 2002: 61-64)

Se considera que el enfoque integrado procura a integracion de las tres funciones

bésicas de la organizacion: produccion, marketing y finanzas con apoyo en diversidad

de disciplinas y ciencias tales como: economia, administracion, sociologia, y

psicologia.
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Como una reaccion ante este enfoque se han originado algunos conceptos que

pretenden continuar el arraigo de las relaciones publicas al paradigma tradicional,

tales como marketing social; marketing no lucrativo, marketing relacional, relaciones

publicas de marketing, relaciones publicas empresariales; los cuales l6gicamente

poseen sustento teodricos, en algunos casos contradictorios y controversiales que

incrementan la confusion.

Ante tales consideraciones, Cutlip y Center (2001:41) sefialan que:

“Una organizacion para conseguir sus metas debe dar importancia
tanto a las relaciones publicas como al resto de las disciplinas; pues
cada una hace contribuciones Unicas y complementarias hacia la
construccion y mantenimiento de muchas relaciones esenciales para
la supervivencia y crecimiento de la organizacion. Ignorar alguna es
arriesgarse a fracasar con las otras”.

Un nuevo paradigma... Enfoque Sintagmético Comunicacional

El ambito comunicacional se mueve al ritmo de la dindmica que pautan cambios en

individuos y organizaciones; en tal sentido se requiere una forma asertiva de

comunicacion que posibilite una vision integral de los entornos, dintornos y

contornos de los susbsistemas sociales, politicos, econdémicos, culturales,

ambientales, tecnoldgicos y juridicos generando nuevas relaciones que promuevan la

productividad, innovacion y desarrollo en las organizaciones.

Se pretende reconstruir la sostenibilidad de las organizaciones con apoyo en unas

relaciones publicas que estén en sintonia con la caracteristicas de los paradigmas

emergentes, a objeto de propiciar la vision integral, vanguardista, orientada a la

innovacion y desarrollo de talento humano, procesos, portafolio de productos-

servicios, competitividad y productividad para la perpetuacion de los mercados en

satisfaccion del cliente.
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Este enfoque establece como la comunicacion es el ndcleo sintagmatico de las

relaciones publicas, por ser considerada de alta trascendencia para las organizaciones,

posibilitando una interrelacion optima entre los individuos que confluyen en éstas.

Lo anterior evidencia, la Comunicacion como un proceso sistematico a partir del cual

integran y complementan personas, procesos, funciones y estructura para

desarrollar la vision organizacional desde dos dimensiones:

» Dimension Institucional: conjunto de filosofia, principios, objetivos,
conceptos, enfoques, modelos, paradigmas, politicas y estrategias,
prioridades, normas y procedimientos institucionales

» Dimension Organizacional: constituida por la arquitectura material y
burocrética que define la distribucion espacial de la estructura e influencia

la circulacién y apropiacion de los recursos materiales de la organizacion.

Las relaciones publicas pretenden apoyar la construccion de una impronta

organizacional a partir de los componentes de identidad conceptual, visual y

comportamental; estableciendo una nomenclatura o c6digo organizacional con base a

su naturaleza y razén social que impulsa todas las acciones organizacionales

generando una cultura corporativa adecuada para la proyeccion de una imagen

global.

Todo lo anteriormente expuesto sefiala como las relaciones publicas apoyan la

organizacion, integracion y complementariedad de los individuos para la obtencion

logros comunes, constituyéndose en un elemento clave en la gestion organizacional;

ya gue una mala comunicacion en el ambito corporativo ocasiona un serio impacto en

su cultura corporativa y por ende en su clima organizacional, afectando indicadores

de excelencia como la productividad y la calidad.

Comunicacion y Relacion han evolucionado de la mano en el tiempo y en el espacio

transformandose en un punto complejo donde convergen individuos e instituciones,
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por lo cual se constituye en un elemento clave para la gestion eficiente de diversidad

de tareas, roles y funciones.

Es un hecho pues que la comunicacién puede ser vista considerando una serie de

factores que permiten observar la evolucion de su concepto como capacidad

individual (Teoria de Relaciones Humanas), en su caracter jerarquico y formal

(Teoria de la Administracion), en su interaccion, control y coordinacion (Teoria de

los Sistemas), en su racionalidad humana (Toma de Decisiones y Negociacion),

competitividad y persuasion (Marketing), vision de destino compartido (Direccion),

sentido de pertenencia (ldentidad), proyeccion (Imagen), orientacion al logro

(Estrategia).

Se pone pues en evidencia, la necesidad primordial de considerar e integrar

diversidad de factores de las relaciones publicas contenidas en los Paradigmas

Axiologicos, Tradicional, Holistico y Emergentes dada la naturaleza de las

organizaciones, las nuevas tecnologias, las competencias administrativas; en

congruencia con la responsabilidad social de la organizacion a objeto de impulsar la

evolucion y el desarrollo en todos los érdenes dentro y fuera de la organizacion.

Asimismo, se deben tomar en cuenta los factores de resistencia al cambio de

paradigmas, tales como: habitos, seguridad, temor a lo desconocido, procesamiento

selectivo de la informacion, inercia estructural, enfoque limitado del cambio,

amenaza de la habilidad, amenaza a las relaciones de poder.

Sin duda, alguna este nuevo paradigma aspira la generacion de alternativas que

provean un desempefio de las relaciones publicas de hecho, de funcién y de profesion

en la integracion triadica de la razon, la pasion, y la intuicion de los nuevos

profesionales.
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® La dialéctica idealista permite generar cambios a partir del enfrentamiento de los componentes
dialécticos, en busca de acuerdos que proveen una nueva tesis.

* El dualismo tienen su antecedente en la cultura Egipcia; entiende la realidad a partir de dos elementos
distintivos, autbnomos, pero necesarios entre si para comprender tanto la unidad como el todo.
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