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Resumen

El poder de la comunicacion se centra en producir cualquier tipo de cambio en el
receptor, esperando siempre que sea positivo. Esto es necesario para que una sociedad
evolucione y progrese. Los inmigrantes se encuentran rodeados de prejuicios racistas y
xendfobos que hacen que su pais anfitridn se muestre como reticente a su incorporacion,
debido a una cultura arcaica que unos quieren dejar atras y otros constantemente
arrastran hacia nuestro presente. Los medios de comunicacion y la comunicacion
interpersonal han de desempefiar un papel importante para que se produzca un cambio
social positivo a este respecto.
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Abstract

The power of communication is to produce any change in the receiver, always waiting to
be positive. This is necessary for a society to evolve and progress. Immigrants are
surrounded by racist and xenophobic prejudices which keep its host country, reluctant to
its incorporation, due to an archaic culture that few want to leave behind and constantly
dragged into our present. The media and interpersonal communication have played an
important role to produce positive social change in this regard.
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1. Introduccion
Todos recordamos la polémica desatada por el cartel electoral del Partido Popular Suizo
(SVP) en las elecciones del 2007, enelque con el | e M\ hodas

Nuestra SuiZay cuy a | é&granhzdrda seguridad. iniciativa popular para la

expulsion de los extranjeros crimindlegparecia una oveja blanca expulsando a una
negra de la Confederacion Helvética, mientras otras dos blancas, observaban con
atencion. En Espafia no se tardé en hacer una parecida version del cartel con el lema

“iComportate o largate! Contra los altos indices de delincuencia extrdnjera
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Todos estamos en contra de la delincuencia, por supuesto, pero el concepto desarrollado
en este tipo de arengas cartelarias supone una union peligrosa del concepto delincuente =

inmigrante.

Centrandonos en Espafia, y segun un estudio realizado hace s6lo unos afios por el CIS
por encargo del Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia de la Direccion
General de Integracion de los Inmigrantes, encaminado a descubrir las actitudes ante la
discriminacion por origen racial o étnico, descubrimos que el 69% de los encuestados
opind que es excesivo el nimero de inmigrantes que residen en Espafia actualmente.
Donde méas se percibe el exceso de ellos es en: Extremadura, La Rioja, Murcia,
Comunidad Valenciana, Baleares, Canarias, Castilla y Ledn, Andalucia, Catalufia y
Castilla-La Mancha. Curiosamente Madrid no se encuentra en esta bateria de
Autonomias. Y en cuanto a quiénes percibimos como inmigrantes mas numerosos en

nuestro pais, los encuestados contestaron: marroquies, chinos, latinoamericanos,
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rumanos, ecuatorianos. Positivamente hablando, en la encuesta sélo se incluye un
supuesto de repatriacion o expulsion del pais: los inmigrantes delincuentes (segn opind

el 76% de los encuestados).

Lejos de aquellos comportamientos xen6fobos y racistas que nacen desde las entrafias
mas primitivas del ser humano y que muchos no pueden y lo que es peor tampoco
quieren controlar para poder tener una excusa en su reivindicacion sobre lo que creen sus
derechos como ciudadanos de un pais, el espafiol considerado “ n o r poasu Caracter
(por ejemplo alguien respetuoso y pacifico en términos generales), incluso siente
rechazo hacia la mayoria de inmigrantes que conviven en su entorno. No lo demuestra
abiertamente, pero en su toma de decisiones deja patente que su instinto de rechazo
hacia ellos puede mas que sus esfuerzos por no sentirlo. Segun el informe anual 2009
sobre el racismo en Espafia:

Racismo institucional y social son proporcionales puesto que el
primero legitima y abriga al segundo. Existe un binomio entre el
racismo perpetrado desde las estructuras institucionales a traves de
leyes, discursos y otras iniciativas politicas y el racismo del ciudadano
anonimo. Por ello no es desmesurado decir que si se sigue en esta linea
asistiremos a un aumento del racismo social los proximos afios. La
propuesta de reformar la ley de extranjeria conlleva un aumento de este
racismo institucional.

Y es que el racismo (ocurre cuando una ideologia se cree superior a otra y por tanto, con
derecho a rechazar a esta ultima y a los individuos que la profesan, sean éstos del mismo
o diferente pais), y/o xenofobia (odio, animadversion, repugnancia u hostilidad hacia
aquellas personas que pertenecen a grupos étnicos diferentes a aquél que siente este
prejuicio) puede verse en todos los &mbitos, lugares y espacios que componen nuestra
existencia, y son perpetrados por muchos habitantes del planeta, independientemente de
su nacion, raza o credo. Es un sentimiento que no necesariamente ha de manifestarse
abiertamente para saber que existe, ya que muchos son los que lo piensan y un
porcentaje pequefio los que actian en consecuencia en temas radicales, con luz y
taquigrafos. Pero practicamente todos los que lo profesan, en mayor o menor medida,

ejecutan acciones discriminatorias.

¢Como enfrentarnos a un instinto de pertenencia a un grupo comun a todos los hombres?

¢Como poder cambiar la propension a sentirse constantemente retado en un territorio



que se ve como propio, sin entender las razones para tener que compartirlo? ;Qué papel
desempefia en todo esto la comunicacién para producir 0 no un cambio en las
conciencias no solo espafiolas, sino también de los propios inmigrantes que vienen a
nuestro pais? ¢Es posible que algln dia el mundo interiorice y exteriorice una actitud en
laqueelindividuono se sienta vul ner ado itoringno

que convive con iguales en un territorio comdn para todos? ¢Utopia?...

2. La convivencia entre culturas

Es dificil que el Estado de un pais pueda ser culturalmente neutral. Siempre tendera a
favorecer al segmento de la poblacion que mayoritariamente tenga una misma cultura y
lo sostenga en las urnas. Los dictamenes politicos y econdmicos van a dictar su relacién
con amplios segmentos de poblacién mediante la legalidad dictada. Es por ello por lo
que, partiendo de esta base tan simple, la igualdad entre culturas, es harto complicada.
No tendria porqué ser asi, es decir, si un gran nimero de personas deciden practicar las
mismas costumbres, cddigos, normas, reglas, religiones y comportamientos ante las
situaci ones ddague deragualmentt eespetabletelegue existan grupos que
opten por realizar otro tipo de précticas en el mismo territorio. La diversidad, tal y como
la concebimos, esta basada en un conjunto heterogéneo, desigual, y por tanto, dificil de
unificar ante cualquier situacion. Se busca constituir, por parte no sélo de las autoridades
sino también de todos habitantes de un pais (aunque en los motivos del porqué, difieren),
una sociedad compacta en la que se puedan garantizar una serie de reglas que se sepan
inalterables y asi, hagan sentir seguridad ante los actos cometibles. En una sociedad
intercultural se puede llegar a acuerdos en los que se respeten tales reglas. Pero el
proceso que se requiere es mas lento y se precisan mas esfuerzos para conseguir un
equilibrio entre las culturas. Otra demostracion mas para afadir a la larga lista de
razones (que aqui no desglosaremos por considerarlas susceptibles de una investigacion
futura mas profunda al respecto) sobre la dificultad para poder convivir entre culturas.
Nadie quiere ver sus derechos (tanto los nacionales de un pais, como los inmigrantes)
vulnerados, recortados ni sometidos al poder nacional. Al igual que lo haria todo mas
facil el que lograramos ver algun dia el territorio del planeta, como un puzzle en el que
cada pieza es un territorio distinto pero en el que todos tenemos los mismos derechos en

cada trocito del dibujo que compone.
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Para que esto ocurriese tendriamos que cambiar los conceptos que llevamos inherentes
en nuestra piel desde que los hombres cazaban en sus territorios sin sobrepasar
determinados limites, pues otro grupo de hombres que pertenecian a otro clan, disponia
de él. Esto lo vemos en los comportamientos de los animales. Todos sienten su espacio
como suyo Yy son capaces de morir por defenderlo. Desgraciadamente, ésta es la base de

cualquier guerra.

El politélogo canadiense y uno de los mas importantes representantes de la filosofia
politica actual, Will Kymlicka, investigd la integracion de una cultura minoritaria en el
Estado, y en concreto, el caso de una nacién minoritaria dentro de un Estado
multinacional y el problema de la inmigracion, omnipresente en el Primer Mundo a dia
de hoy. Kymlicka afirma que:

El Estado debe permitir y favorecer la existencia de otras culturas,

siempre teniendo en cuenta la siguiente méaxima: Los individuos deben

ser libres dentro de su propia cultura societal, y debe haber igualdad

entre culturas societales: esto es, una cultura societal no puede atacar la

libertad individual de un individuo, y un individuo no puede verse

favorecido por el estado por pertenecer a una determinada cultura.
Los ciudadanos de un pais han de interactuar para poder llegar a comprenderse. Dicho
esto, la tolerancia ha de existir por parte de ambas partes (nacionales e inmigrantes)
Ilegando a esas reglas infranqueables de las que hablabamos, que permiten que el grupo
social heterogéneo llegue a unos puntos en comuin de seguridad en sus actos (ya sea
porque sabe que van a ser respetados o no), de tal forma que un grupo diverso puede
enriquecerse si sabe enfocar su diversidad como algo positivo donde no se conciba la
“invasion” ( ¢ o mo o p idewua territorio sind e cvivir entre culturas en un
mismo territorio. David Céceres, portavoz de SOS Racismo asegura que:

Todos en el fondo tenemos un pequefio racista dentro que es muy

dificil de percibir. La gente no se reconoce porque no forma parte de

los valores democraticos, ni de los derechos humanos. Ni siquiera los

grupos racistas o de extrema derecha se reconocen como tales.
El problema fundamental es que las culturas que difieren de la que posee un pais, nunca
seran admitidas completamente por la ciudadania por considerarlas una intrusién de

,colores" diferentes en uno que hasta ese momento, se mantenia puro.

Ese es el concepto que socialmente se debe cambiar para darle la vuelta y comprobar
gue los tonos en una paleta son necesarios. Y es cierto que resulta mas complicado todo



este proceso de raciocinio en el que el individuo se dice que no debe dejarse llevar por
instintos animales de conservacion del territorio, dandonos la oportunidad de ver las
cosas desde ot r a gbres qus i estant dispuesatas.a entenderesimd r a s
solo a sentir su egoismo territorial o cultural, empafian las ganas de convivir de aquellos

que se encuentran mas avanzados moralmente.

3. Las minorias en nuestra sociedad

Abdennur Prado, presidente de la Junta Islamica Catalana dice que:

El racismo esta en los libros de texto que adoctrinan a los jovenes en la

supremacia de la civilizacion occidental, en la seleccién interesada de

noticias sobre el tercer mundo. El racismo estd en los medios de

comunicacion, en las declaraciones de ministros que niegan la

existencia del racismo. El racismo esta en las voces que alertan sobre

el peligro de la invasion islamica, en aquellos que hablan de controlar

imanes y mezquitas, en la utilizacion electoralista de la inmigracion, en

el trato que reciben los inmigrantes en centros de internamiento, en los

malos tratos propiciados por las fuerzas del orden publico a los

inmigrantes, en la indiferencia general hacia las muertes en el estrecho,

en los cierres de mezquitas por presiones de vecinos.
Desde el momento en el que no se ve natural que en nuestro territorio haya personas que
practiquen otras culturas, siempre habra quienes vean esto de una forma mas radical y
actien contra ellas. Del mismo modo que quienes practican esas culturas, sienten
vulnerados sus derechos como ciudadanos si no pueden practicarlas. En la encuesta que
comentabamos al principio del articulo, realizada por el CIS, se indaga también en el
motivo principal por el que los grupos o minorias no se mezclan con el conjunto de la
sociedad de un pais. El orden de la escala de menciones fue el siguiente: cultura,
tradiciones, costumbres, religion, idioma.... Sorprende que el idioma, fundamental para
la comunicacion entre los diferentes grupos, quede en quinta posicion, quedando por

encima de ella las practicas de esa minoria.

No hay nada que produzca mas sensacion de desarraigo que el ver como los demas se
comunican y td quedas al margen de su interaccion por no comprender ni poder hacerte
comprender, lo que provoca el aislamiento del individuo manteniendo su desarrollo vital
entre aquellos que sabe que le comprenden (teoria de la Zona de Desarrollo Proximo de
Ledn Vigotsky), a los que convierte en su nacleo relacional que duele coincidir con
gente de su nacionalidad o afines linglisticamente. Por lo tanto, no se integran en el



resto de la sociedad incluso antes de poder llegar a ser rechazados, es decir, ellos
mismos se autoexcluyen no queriendo formar parte de esa cultura ajena a ellos que

consideran hostil.

Mas adelante se podra analizar en la Tabla 1 los grupos o minorias éticas, religiosas o
culturales en las que los nacionales (en este caso espafioles) piensan cuando se expone el
motivo principal por el que no se mezclan con el resto de la sociedad. Pensemos también

en los derechos fundamentales que los inmigrantes tendrian que tener para ser

considerados i gual es al r essttaen a sulfamilid,
cobrar un subsidio de desempleo, poder votar en las elecciones municipales, adquirir la

nacionalidad espariola...

La mayoria de espafoles piensan que lo mejor seria que obtuvieran la nacionalidad,
puesto que de ese modo, tendrian todos los derechos garantizados, ya que ser
considerado inmigrante, no sélo tiene sus inconvenientes en cuando a lo que la
convivencia con el resto de la sociedad se refiere, sino también con lo que respecta a las

obligaciones frente al Estado, AdministracionesPa b | i c a s ...

También es importante mencionar que los espafioles consideran que deberian tener
preferencia a la hora de acceder a la atencién sanitaria y a elegir el colegio de sus hijos
(lo dicen las encuestas del IESA y CIS). Por lo tanto, ¢dénde esta esa igualdad que
creemos sentir y de la que hacemos gala cuando nos preguntan? Es en este tipo de
preguntas donde se demuestra claramente lo que se quiere sentir, pero no se siente. La

famosa disonancia cognitiva la que aludia Ledn Festinger.

Recordemos que el concepto de disonancia cognitiva, en psicologia, hace referencia a la
tension o desarmonia interna del sistema de ideas, creencias, emociones y actitudes (o
cogniciones -concepto que hace referencia a la facultad de los seres de procesar
informacién a partir de la percepcion, el conocimiento adquirido y caracteristicas
subjetivas que permiten valorar y considerar ciertos aspectos en detrimento de otros-)
que percibe una persona al mantener al mismo tiempo dos pensamientos que estan en
conflicto, o por un comportamiento que entra en conflicto con sus creencias. Es decir, el

término se refiere a la percepcion de incompatibilidad de dos cogniciones simultaneas.
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Quienes dicen creer en la igualdad de derechos, tienen la conciencia tranquila. Estan
convencidos de ello e incluso censuran a quienes abiertamente manifiestan un rechazo

hacia este principio basico.

Pero con las preguntas adecuadas, la gran mayoria alega:

«Si, yo creo en la igualdad, pero antes primero lo mio, que para eso
soy espafol».



Tabla 1. ;Por qué creemos que no se mezclan con el resto de la sociedad??

MOTIVO

MINORIA ETICA, RELIGIOSA, CULTURAL

Cultura, tradiciones, costumbres

Musulmanes, mahometanos o arabes (25%)
Gitanos (22%)

Marroquies, magrebies, argelinos o moros (16%)
Rumanos (12%)

Religion

Musulmanes, mahometanos o arabes (52%)

Son endogamicos, forman getos

Marroquies, magrebies, argelinos o moros (29%)
Rumanos (19%

Musulmanes, mahometanos o arabes (18%)
Gitanos (15%)

Chinos (11%)

Marroquies, magrebies, argelinos o moros (11%)
Latinoamericanos en general (8%)

No quieren integrarse,
se creen superiores

Musulmanes, mahometanos o arabes (22%)
Gitanos (22%)

Rumanos (13%)

Marroquies, magrebies, argelinos o moros (12%)

Van a lo suyo, a sus intereses

Idioma

Chinos (7%)
m )
Marroquies, magrebies, argelinos o moros (16%)
Rumanos (13%)

Gitanos (13%)

Musulmanes, mahometanos o arabes (13%)

Chinos (21%)
Africanos subsaharianos o negros (19%)
Rumanos (18%)

Creen que les rechazamos

Marroquies, magrebies, argelinos o moros 50" 0)
Africanos subsaharianos o negros (16%)

Gitanos (16%)

Latinoamericanos en general (9%)

Ecuatorianos (7%)

Dan miedo y desconfianza

Rumanos (31%)

Musulmanes, mahometanos o arabes (19%)
Marroquies, magrebies, argelinos o moros (12%)
Bandas (8%)

Son racistas

Gitanos (42%)
Marroquies, magrebies, argelinos o moros (20%)
Musulmanes, mahometanos o arabes (15%)

Las sociedad es racista
y no les acepta

Africanos subsaharianos o negros 56° 0)
Musulmanes, mahometanos o arabes (18%)
Marroquies, magrebies, argelinos o moros (15%)
Gitanos (15%)

Rumanos (7%)

No respetan nuestras normas

Marroquies, magrebies, argelinos o moros &0° 0)
Latinoamericanos en general (16%)

Gitanos (16%)

Orientales asiaticos en general (12%)

Rumanos (8%)




Si volvemos sobre el Informe anual 2009 sobre el racismo en Espafia, se dice que:

El 2008 constata un aumento del racismo institucional en Europa hacia

las personas inmigrantes y el pueblo gitano. Desde SOS Racismo

alertamos sobre la necesidad de marcar un limite a esta situacion

puesto que el camino puede ser irreversible. Ya no solo no avanzamos

en la materializacion y cumplimiento de los derechos humanos sino

que éstos son cuestionados y vulnerados sin rubor.

La crisis econdémica ha sido precedida mucho antes, por una crisis de

valores con una pérdida y abandono precisamente de aquellos que nos

hacen crecer como personas y como sociedad. El racismo es una

consecuencia de este contexto, se vulneran sin contemplaciones los

derechos humanos y se abre la puerta a otras injusticias sociales. La

desigualdad de derechos y oportunidades afecta a la poblacion

inmigrante recién llegada, a las personas ya asentadas y también de

formapreocu pant e a sus hijos e hijas.”’
Parece que a medida que el mundo avanza hacia nuevas eras tecnologicas, la sociedad
estd retrocediendo en cuanto a valores humanos se refiere. ¢Por qué? En teoria
deberiamos suponer como ldgico el camino en reversa. Cuanto mas avanzados
culturalmente estemos, mas tendriamos que aceptar y respetar la convivencia
intercultural. Pero la realidad nos devuelve un no. Porgue esto no funciona sélo a partir
de unos pocos ni tampoco gracias a que una de las culturas afectadas lo asimile. Ambas
culturas tienen que estar de acuerdo (y sincronizadas a ser posible) en este proceso. En
este caso Espafia desea sentir igualdad hacia los inmigrantes, pero no la siente, y el resto
de culturas se autoexcluyen de la nuestra a conciencia y no entran ni a valorar el convivir

como ci udad da mwesisionensondesakentadoras.

4. La Comunicacion interpersonal y los medios de comunicacion

Desgraciadamente nuestro criterio esta condicionado casi completamente por los medios
de comunicacion. Ellos son quienes dominan el panorama actual, y estamos a merced de
sus (des-)informaciones para conocer la situacion actual. Si tratan la inmigracion como
un problema y no destacan los aspectos positivos que ésta tiene, los ciudadanos sélo

relacionaremos a los inmigrantes con factores negativos para nuestra sociedad.

Un ejemplo claro de esto lo encontramos a diario en las noticias de cualquier cadena de
television. José Miguel Azpiroz, miembro de la redaccion de Punto Radio que en
Diciembre de 2008 acudié como invitado a una conferencia en la Facultad de Ciencias
de la Informacién en la Universidad Complutense de Madrid, aseguraba en relacion a los

medios de comunicacion que:



Estos, en muchas ocasiones manipulan la informacién y, buscando la
exclusiva, ofrecen titulares sensacionalistas, resaltando la condicion de
"extranjero” en la autoria de un robo, o la "invasién" de cayucos y
pateras, cuando solo el 5% de inmigrantes llega a nuestro pais en estas
condiciones. Sin embargo, la informacién sobre inmigracién ha
mejorado porque por encima de todo, predomina el sentido comun. (G.
Martos, comunicacion personal, 11 de Mayo de 2008).
Si comprobamos mediante estudios 0 encuestas que la vision acerca de los inmigrantes
no mejora, sino que aumenta el repudio a éstos desde unas encuestas a otras posteriores,
el sentido comun nos dice que algo estamos haciendo mal. Si los medios de
comunicacion dominan a la Opinién Publica, y asi esta demostrado, en ellos ha de residir

gran parte de la culpa y de la solucion.

Cuando las migraciones a nuestro pais son encauzadas legalmente, los beneficios para
nuestra economia aumentan de forma muy considerable. Mas de la mitad del
crecimiento de la economia espafola se produce gracias a los inmigrantes, que son algo
mas del 10% de la poblacion (unos 4 millones de personas actualmente). Esto es algo
que apenas se destaca en los medios de comunicacion. Vienen buscando nuevas
oportunidades, siendo ésta la razén por la que practicamente todos abandonan su hogar a
la espera de buenas expectativas en el pais al que acuden para buscar un futuro mejor del

que tendrian si permaneciesen en su nacién de origen.

Si en la seleccion de noticias ya se estd manipulando la realidad que se nos muestra por
accion y omision, ya que se esta dejando fuera gran parte de la informacién que acontece
a diario en nuestro pais y en todo el planeta, mostrarnos los actos delictivos de algunos
inmigrantes como Unica ventana por la que se asoman éstos a nuestras pantallas, no
ayuda a formar una imagen medianamente positiva de ellos. Querer lavar la imagen de
Espafia mostrando més actos delictivos de los inmigrantes que de los nacionales es,

ademas de incorrecto, hiriente para las minorias étnicas.

En la conferencia de la que hablabamos antes, también acudi el profesor de periodismo
especializado Francisco Estévez, que expuso el orden adecuado para elaborar una buena
informacién sobre la inmigracion:

1. Saber subrayar la interculturalidad como algo positivo, tanto desde
el punto de vista cultural como economico.
2. Evitar imagenes negativas.



3. Cuidar la terminologia.

4. Destacar soluciones mas que problemas.

5. Darles la palabra a ellos a través de redactores de otras

nacionalidades.

6. Favorecer la creacion de medios propios para que puedan

expresarse por si mismos.

7. Eliminar estereotipos.

8. Proporcionar una informacion normalizada y multidimensional,

pues son personas normales y forman parte de nuestra sociedad.

9. Luchar contra la xenofobia mediética.

10. Fomentar la educacién integradora.

(G. Martos, comunicacion personal, 11 de Mayo de 2008).
Vayamos punto por punto, pues es aqui donde se encuentran las claves no sélo para que
los medios de comunicacion aborden estos temas adoptando esta politica de actuacion,
sino también para que la actitud de la ciudadania en cuanto a la comunicacion
interpersonal, esté empapada de un nuevo concepto integrador, fruto de los deseos de

una buena convivencia.

* Primer punto. “Saber subrayar la interculturalidad como algo positivo, tanto desde el
punto de vista cultural como econdmico ! Esto es algo que como hemos dicho, los
medios de comunicacién no resaltan sino que eligen caminos en sentido contrario, y es
curiosa su actitud, pues por un lado han de fomentar que la integracion de los
inmigrantes en nuestro pais sea una realidad mas alla del desiderandm politico que
supone, y por otro, destacar los aspectos delictivos de aquellos que no se encuentran
integrados, fomentando asi una imagen muy negativa que inevitablemente salpica a
todos los inmigrantes en general. Por ello es necesario que se promueva desde estos
medios de comunicacion el auténtico valor que tiene para Espafia la presencia y
actividad de todos ellos. Desde el punto de vista cultural, es obvio que conocer sus
culturas nos proporciona mayores y mejores herramientas para poder entender las
posturas que adquieres en determinados temas, al igual que el enriquecimiento que nos
aportan todas ellas experimentando parcelas de vida distintas a las que estamos
acostumbrados y que podemos hallar en nuestro pais, sin necesidad de irnos a sus paises
de origen. No son sub-mundos sino mundos dentro del que consideramos nuestro. Desde
el punto de vista econémico, destacamos uno de los aspectos méas importantes y basicos
sobre los que se sustentan todos los demas: generan riqueza desde sus puestos de trabajo
que desempefian con extraordinaria habilidad con sueldos generalmente bajos, pues

estan la mayoria necesitados de un trabajo estable (aunque se les pague muy poco) y asi



poder mantener a sus familias. La mayoria de los inmigrantes ocupan puestos en los que
no se requieren grandes estudios ni son altamente remunerados, cubriendo asi los
trabajos que los nacionales rechazan por lo que no vienen a quitar puestos de trabajo a

nadie que lo pretenda.

La responsable en Cruz Roja del programa de atencion a inmigrantes y refugiados en
Santa Cruz de Tenerife, Inmaculada Mesa, en una entrevista con “El Dilea”
preguntaron y contesto lo siguiente:

- Ha dicho que los inmigrantes no significan un peligro para los
puestos de trabajo de los residentes canarios, ;puede ampliar esta
argumentacion?

- Esta situacion no es preocupante en Tenerife porque, como dije antes,
los ilegales encuentran trabajo en aquellos empleos que dejan de lado
los residentes canarios, como son la agricultura o la construccion. La
auténtica preocupacion es la situacion social en la que aparecen estas
personas que acuden a nosotros, sin un hogar y sin un medio de vida,
ademas de las infimas condiciones sanitarias en las que se encuentran.
Esta realidad si es preocupante para Cruz Roja. En estos momentos,
los centros de acogida no pueden albergar a mas inmigrantes y esto
también es causa de zozobra.

- A su juicio, ¢coémo se solucionaria el problema?

- En nuestra opinién, se deben tomar medidas serias en torno a la
cooperacion internacional. Mientras existan paises pobres y ricos, los
primeros siempre tendrdn como referencia a los segundos. Hay que
tener en cuenta que la ayuda al desarrollo no se puede plantear a corto
plazo. La emigracion no se realiza por gusto, sino por necesidad. El
emigrante se siente en la obligacion de salir de su pais por la grave
situacién que atraviesa y arriesga mucho, incluso la vida, para buscar
la supervivencia en un pais ajeno. Mientras exista este serio problema,
los inmigrantes, por mucho que se cierren las puertas, saltaran el muro.

*Segundo punto. “Evitar imagenes negativas”. Evidentemente, el no cumplir esto hace
que la imagen que se reciba de los inmigrantes produzca rechazo por parte de los
nacionales. No hablamos de falsear la realidad. Si se han producido tales actos por parte
de inmigrantes delincuentes, seria falso querer exculparlos, lo que si queremos entrar a
valorar es lo que supone el seleccionar casi en exclusiva las noticias sobre estos aspectos
negativos de los inmigrantes, puesto que eso no favorece a la imagen que se tiene de
ellos, es mas, incrementa su repudio. La generalidad de los inmigrantes no es
delincuente pero no sale en las noticias.

La constatacion de que en el mundo de hoy gana terreno la
intolerancia, la xenofobia y el racismo no deja de perderse nunca de
vista. Claro que, la parcialidad a la hora de hacer ciertas valoraciones



como la del "peligro moreno", aparece también en los discursos de los
dirigentes. (Martin, 2003)

* T e r ¢ e rCuidpruantérminologid”. Aspecto muy importante, ya que puede
resultar tremendamente hiriente para quienes la padecen. Y no solo tienen que cuidarla
aquellos que elaboran las informaciones, también quienes las reciben, pues todos somos
como una esponja en la que por desgracia solemos recordar mas determinada
terminologia que sabemos contraproducente para el buen funcionamiento de la
convivencia, y que sin embargo repetimos cuando hablamos (e incluso pensamos) sobre
ellos. Y es cierto que en ocasiones no se necesitan palabras mal sonantes para que
suenen mal, rechinando en el oido de quienes no se dejan llevar por las corrientes del
lenguaje, la falta de sensibilidad o tacto a la hora de dirigirse a los inmigrantes. EIl tono
y el contexto de empleo, quiza son los elementos que convierten ciertas palabras en

negativas.

* Cuarto punto. “Destacar soluciones mas que problemas”. Esto es algo que hemos
resaltando a lo largo de todo el articulo, siendo uno de los puntos mas importantes para
cambiar en la seleccién de noticias de los medios de comunicacion y en la propia
comunicacion interpersonal cuando opinamos sobre ellos. La ciudadania se encuentra
mediatizada, no Unicamente con la seleccion de informaciones en si (aunque también),
sino con la desinformacién. El ciudadano forja una opinién en base a las informaciones
que le ofrecen y a los silencios que sufre. El derecho a la informacion es un derecho que
no se puede vulnerar, sin embargo no tenemos la certeza nunca de estar entre
informaciones veraces aunque si verosimiles. Y por lo tanto no podemos estar nunca
seguros de que nuestras opiniones sean fundadas. No es l6gico que se destaquen en
practicamente todos los telediarios, informaciones negativas acerca de los inmigrantes
sin destacar ninguna positiva. Podemos saber que algo nos pueden estar ocultando

cuando comprobamos tal reiteracion.

* Quinto punto. “Darles la palabra a ellos a través de redactores de otras
nacionalidades”. Necesitamos saber qué es lo que opinan ellos sobre cualquier asunto,
incluido el trato que reciben por parte del pais anfitrion. De esa forma se pueden detectar
antes lo errores en cualquier aspecto, ya que tenemos, de primera mano, lo que piensa

una de las partes de la relacion. Y a la vez valorar su forma de ver las cosas debido a la



tan diferente cultura que a veces tienen con respecto a nosotros. Esto no supone
claudicar ante una forma de pensar particular sino abrirse a otras visiones que

enriquecen.

Es imprescindible marcar los tiempos ya que:

“La formaci 6n, el aprendi zaj e, es algo
cierta lentitud, que hace que la cultura, la verdadera cultura, se vaya
posando en nuestra manera de ser y de comportarnos. Ademas, ese
poso se consigue con el paso de los afios, con la experiencia, que
también empieza a ser una cierta cenicienta en el &mbito en el que nos
halamos [ el de | a comunicaci én]”. (Toméas

* Sexto punto. “Favorecer la creacion de medios propios para que puedan expresarse por
si mismos”. En linea con el quinto punto, pero ahora referido a los medios. Su libertad
de expresion es algo fundamental dentro de los limites de la legalidad y buenas formas.
Todos estos elementos hacen referencia a la necesaria interrelacion entre los actores de
la comunicacion, tal y como los profesores Cabezuelo y Pérez Serrano analizan:

“Di fer ent es ntecslturalidad yorslticaltarddidag marican
que, la primera se refiere a la interacciébn y comunicacion entre
diferentes culturas, de una forma respetuosa, horizontal y sinérgica,
donde no se concibe que un grupo cultural pueda estar
sobredimensionado con respecto a otro y donde se favorece, en todo
momento, la integracion y convivencia de ambas partes. En las
relaciones interculturales se establece un vinculo basado en el respeto a
la diversidad y el enriquecimiento mutuo, algo que es vital en estos
tiempos, y mas si cabe en estos de crisis y conflictos. La formacion en
cuestiones interculturales ensefia que los conflictos se resuelven a
través del respeto, el dialogo, la escucha mutua, la concertacion y la
uni 6n de buenas voluntaocl2009). ” (Cabezuel o

* Séptimo punto. “Eliminar estereotipos”. Otro de los puntos fundamentales si no el
mas. Nuestra cultura va avanzando, dejando atras aquellas acciones y pensamientos
arcaicos que retrasan a la sociedad y la libertad de sus miembros. Aunque siempre hay
un gran namero de personas que se ubican ain como antafio. Un estereotipo nunca podra
ser eliminado completamente de una sociedad ni tampoco seria légico pretender lo
contrario pero si podra reducirse el nimero de personas que recurran a él como fuente
fidedigna de informacion. Para que se produzca el cambio, los individuos han de tener
unas cualidades implicitasque ti enen que ver con ser actiywv
a c anshnifears™er acti vo de pen signihicasgemdtiwmenlaper o “ c
propias acciones, respondiendo a estimulos externos conforme a lo que dicta la propia



razon. No es lo mismo, pero ambas son necesarias para la evolucion de una sociedad,

siempre y cuando el cambio ayude a crecer.

Ya en el 2002, Sami Nair, Eurodiputado y profesor invitado de la Universidad Carlos 11
de Madrid, hablo sobre los estereotipos de entonces y dio una explicacion sobre ellos
muy interesante que brevemente extraeremos por su jugosa aportacion a este articulo:

1. “Espafia estd amenazada por una 'invasion' migratoria. Este temor
se basa en un doble supuesto: el de la existencia de una ciencia capaz
de medir la presion migratoria y, por lo tanto, demostrar que un
determinado pais sufre la amenaza de una invasion y el de la
interpretacion de las cifras que confirmarian esta obsesion. Sin
embargo, ninguna ciencia reconocida es hoy capaz de medir la
‘presion’ migratoria que pudiera ejercerse sobre un determinado pais
rico. Las cifras de la inmigracion reflejan ante todo la politica
migratoria del Estado de acogida [ ...]

2. La inmigracion compite con la mano de obra nacional y ejerce
presion a la baja sobre los salarios. Pero basta con aplicar esta
afirmacion a la estructura global de los asalariados para medir su
falsedad. A menudo poco cualificados, disponibles para trabajos que
ya no quieren realizar los ciudadanos del pais de acogida, los
inmigrantes aceptan, a falta de leyes protectoras, lo que les proponen
los patronos. Su situacion es similar a la de las deméas categorias de
trabajadores precarios: mujeres, jovenes y trabajadores no cualificados
[ ...]

3. Los inmigrantes se benefician indebidamente de las leyes sociales
favorables. No hay nada mas falso. Los inmigrantes que trabajan
legalmente en Espafia cotizan a los sistemas de Seguridad Social y de
pensiones. El hecho de que perciban los derechos vinculados a estas
cotizaciones es simplemente de justicia, jal menos si se acepta la idea
de que Espafia es un Estado de derecho que rechaza la esclavitud! Por
otro lado, resulta evidente que su contribucion al sistema de pensiones
favorece ante todo a los espafioles y supone una ayuda decisiva para el
mantenimiento de las mismas. Aqui, la aportacion de los inmigrantes

es un beneficio absoluto para Espaifa

4. La riqueza de Espafia provoca un '‘efecto llamada' en los paises
pobres. No es tanto el desarrollo de Espafia como la importancia de su
sector informal lo que provoca este efecto, aunque exista realmente.
Evitar la complejidad de los tramites administrativos, esquivar un
eventual rechazo, saber que se puede, con toda seguridad, encontrar un
trabajo aunque sea con unas condiciones espantosas, este es el efecto
de llamada mas poderoso que pueda existir. Al final de todo ello estéa la
esperanza de integrarse en la sociedad espafiola en unas condiciones
mejores, o sencillamente ganar el dinero suficiente para regresar a su
pais al final de su estancia [ ..]
5. La inmigracion 'amenaza' con alterar la identidad de Espafia. [ ...]
La permanencia de la identidad es exactamente lo opuesto al repliegue
de la identidad: es la apertura necesaria a las aportaciones exteriores,



aunque solo sea para adaptarse a si misma. En el caso de la
inmigracion, es precisamente ella la que debe adaptarse a la sociedad.
Al ser unos individuos aislados, los inmigrantes entran en contacto con
una sociedad culturalmente estructurada, infinitamente mas fuerte que
ellos y que sienten que modificard su propia identidad cultural. La
necesidad de aprender la lengua y la aceptacion pasiva de las
costumbres de la sociedad de acogida modifican su forma de pensar y
SuUu comportamiento. No tienén otr a

* QOctavo punto. “Proporcionar una informacion normalizada y multidimensional, pues
son personas normales y forman parte de nuestra sociedad”. Han de ser consideradas
como cualquier nacional en derechos y deberes. Ni infractores ni infrigidos (sit venia
verbig. ¢Se imagina el lector si a Coldn, los indios Caribes le hubieran pedido un visado

0 pasaporte e incluso si le hubieran aplicado la ley de extranjeria?

* Noveno punto. “Luchar contra la xenofobia mediatica”. Este penGltimo aspecto
conforma uno de los puntos mas importantes. En los medios se detecta (ademas de las
ideologias de los partidos a los que pertenecen tales medios) la opinién de quienes
hablan, dejando al margen dar una informacion imparcial. Si esta visién personal,
apoyada generalmente por anécdotas propias o de allegados, se leva a categoria que
refuerza la postura de los radicales, se perjudica la imagen de los inmigrantes cada dia
un poco mas ya que los ejemplos positivos no son noticiables. Es inevitable, por
supuesto, que ciertos grupusculos sean tendenciosos en su forma de enfocar la realidad
del inmigrante ya que una de sus sefias de identidad puede estar basada precisamente en

este tipo de imagen que conlleva un trato vejatorio.

* Décimo punto. “Fomentar la educacion integradora”. Despensa y escuela era el lema
del reformismo de Joaquin Costa, el gran politico decimondnico espafiol. Es muy
importante que recibamos todos y cada uno este tipo de educacion en la integracién. Por
una parte para poder saber como tratarnos los unos a los otros y facilitar la integracion y
por otro lado para que los inmigrantes, que son la minoria, conozcan antes los entresijos
nacionales para que alcancen la mejor forma de integrarse en nuestra sociedad, que no
quiere decir que su cultura, costumbres, religion de origen, se vea mancillada por ello,
siempre y cuando respeten la de destino y la legalidad vigente. S6lo odiamos y tememos
aquello que no conocemos. La dinamica de la incomunicacion debe ser rota por el deseo

de mutuo conocimiento.

el

eccC



Es conveniente basar las acciones comunicativas en un modelo social al que refuercen
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de manera indiscutible pues “ L a s sociedades democr ati cas,
siempre estaran atravesadas por motivos que las unen y desacuerdos e intereses
contrapuestos. Aquellas demandan formas de subjetividad caracterizadas por la
reflexividad, la flexibilidad y la complejidad. No se trata de sujetos atados a una

identidad.” (Colina, 2010)

5. Conclusion

Observemos estos graficos de la encuesta del CIS anteriormente mencionada.

"En general, y pensando en todos los casos posibles, ja Ud. le parece
aceptable o inaceptable que la gente protesie contra la edificacion de
una mezquita en su barrio?"

Aceptable IS 2007
EIESA 2006
EIESA 2005
Inaceptable

No sabe / No
contesta

":Cree Ud. que es mds bien positive o negativo para la sociedad que esté
compuesta por personas de orvigen racial, religion y cultura difeventge?”

@ CIS 2007
Mas bien positiva 0

MIESA 2006

Mas bien negativa IESA 20035

Nium cosa ni ofra

No sabe /No
contesta
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Estos graficos son una sintesis de todo lo que en el articulo hemos mencionado. Por una
parte se encuentra la racionalidad del ciudadano, que , p r e gue losairimigrantes son
positivos para los aborigenes en muchos aspectos de la sociedad receptora y en muchos
mas para enriquecerla como personas individuales. Sin embargo, somos cada vez mas
reacios a ellos. Mas que ver en esto una contradiccion tipica de la condicion humana. El
raciocinio no puede competir con el instinto de conservacion, aun siendo positivos los

inmigrantes para el crecimiento de nuestro pais.

El enemigo no se encuentra usurpando nuestro territorio, sino recorriendo nuestras
propias venas de hombres vulnerables que buscan en su propio ego razones para actuar
como seres irracionales. EI enemigo de la convivencia que alna nuestra identidad
cultural no es el extranjero sino nosotros mismos y nuestra inseguridad. Debemos
zafarnos de la que ya no nos sirve y evolucionar. Seamos entre todos, dignos de ser la

especie elegida.

6. Fuentes de Informacion
Aubarell, G. (2003). Perspectivas de la inmigracion en Espaiarcelona, Espaiia:
Icaria.

Boldrin, M. (2009). Efectos econémicos de la inmigraciénEspafa (I Jornada sobre
Inmigracion Informe FEDEAMadrid, Espafia: Marcial Pons.



Niero, G. (2007). La inmigracién china en Espafa: una comunidad ligada a su nacion
Madrid, Espafia. La catarata.

VV.AA (2004). La inmigracion y el mercado de trabajo en ESpaMadrid, Espafia:
Consejo Econdmico y Social.

Cabezuelo Lorenzo, Francisco y Pérez Serrano M? José (2009). Estudio de la
interculturalidad como competencia transversal en las aulas de ciencias de la
comunicacion En Vivat Academia, n°® 108. Septiembre del 2009. Disponible en:
http://www.ucm.es/info/vivataca/numeros/n108/articulo.htm#est

Cea D" Ancona, M2 A BEwpleciore del raciseo ry 2aoxen@fdbia &0 .
EspafaDisponible en:

http://www.ikuspegi.org/documentos/documentos_externos/evolucion _racismo_Xeno_es
p_avance032008.pdf

Colina, Carlos (2010). Las pradojas del odioEn Razo6n y Palabra, n® 71. Febrero-Abril
2010. Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N71/VARIA/6%20COLINA_REVISADO.pdf

El Dia Digital (2000, Abril). Disponible en:
http://www.ub.es/penal/historia/ejido/ejido6/tenerife91.html

Federacion de Asociaciones de SOS Racismo del Estado Espafiol. Informe Anual 2009
sobre el acismo en el Estado espaiiDisponible en:
http://www.sosracisme.org/reflexions/pdfs/IA2009_dossier.pdf

Martin, M2 Antonia (2003). Derecho de opinién y comunicacion de los @sip
multimedia En Raz6n y Palabra, n® 36. Diciembre 2003-Enero 2004. Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n36/mmartin.html

Nair, S. (16-05-2002). Cinco idea& falsas sobre la inmigracién en Espaiia El Pais.
Recuperado el 14 de Octubre de 2009. Disponible en:
http://www.elpais.com/articulo/opinion/ESPANA/ideas/falsas/inmigracion/Espana/elpep
iopi/20020516¢elpepiopi_8/Tes/

Prado, A. (21-04-2005). Racismo en Espafia: del negacionisntn Weblslam.
Disponible en: http://www.webislam.com/?idt=740

Tomas Frutos, Juan (2009). Las organizaciones profesionales y las tecnologias de la
informacion como nuevos valores del Periodisio Vivat Academia, n® 107. Julio-
Agosto 2009. Disponible en:
http://www.ucm.es/info/vivataca/numeros/n107/articulo.htm#lasorganiza

Yubero, F. (10-06-2009). Convivencia y Tolerancia entre culturaBisponible en:
http://lanaveva.wordpress.com/2009/06/10/convivencia-y-tolerancia-entre-culturas-la-
interculturalidad/

! Diplomado en Magisterio (Universidad de Zaragoza); Licenciado en Ciencias de la Informacion -
Comunicacion Audiovisual- (Universidad Complutense) y Doctor Ciencias de la Informacion
(Universidad Complutense). Miembro del Comité de Expertos para el desarrollo de planes de estudio en


http://www.ucm.es/info/vivataca/numeros/n108/articulo.htm#est
http://www.ikuspegi.org/documentos/documentos_externos/evolucion_racismo_xeno_esp_avance032008.pdf
http://www.ikuspegi.org/documentos/documentos_externos/evolucion_racismo_xeno_esp_avance032008.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N71/VARIA/6%20COLINA_REVISADO.pdf
http://www.ub.es/penal/historia/ejido/ejido6/tenerife91.html
http://www.sosracisme.org/reflexions/pdfs/IA2009_dossier.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n36/mmartin.html
http://www.elpais.com/articulo/opinion/ESPANA/ideas/falsas/inmigracion/Espana/elpepiopi/20020516elpepiopi_8/Tes/
http://www.elpais.com/articulo/opinion/ESPANA/ideas/falsas/inmigracion/Espana/elpepiopi/20020516elpepiopi_8/Tes/
http://www.webislam.com/?idt=740
http://www.ucm.es/info/vivataca/numeros/n107/articulo.htm#lasorganiza
http://lanaveva.wordpress.com/2009/06/10/convivencia-y-tolerancia-entre-culturas-la-interculturalidad/
http://lanaveva.wordpress.com/2009/06/10/convivencia-y-tolerancia-entre-culturas-la-interculturalidad/

las Diplomaturas de publicidad y marketing y Comunicacién empresarial en el Instituto Europeo de
Design Italiano (Madrid); Miembro del Comité de Expertos para la implantacién del plan oficial de
estudios en Comunicacion Audiovisual de la Universidad de Zacatecas (México); Investigador en 9
proyectos de investigacion oficiales e I+D+i. Autor de los libros: Manual de Relaciones Publicas; El sello
Spielberg; Las Relaciones Publicas y su fundamentacion; Relaciones Publicas y cultura. Autor de los

articul os: “ Cal | eRetdraocyacCalle Mayor:lSeigmirad@sbre la @aticula de Juan
Antonio Bardem “ La i nf or ma c i Muestrd dellpan@amg aciua sobre contemidos en la
radio y televisién espafiolas “ E | movi mi ent o de c dapadtica decBerlargh a Vaqui

Editor y autor de 22 DDVVDD sobre campafias de imagen. Ponente y asistente en mas de 50 Congresos.
Miembro de la CONFIARP (Confederacion Iberoamericana de Asociaciones de Relaciones Publicas)
desde 2000. Director de Concilium, célula de investigacidn iberoamericana, con investigadores de 4 paises
y 15 universidades desde 1995. Secretario General del Forum Internacional de Comunicacién y
Relaciones Publicas desde 1996. Secretario General de la SEECI (Sociedad Espafiola de estudios de la
Comunicacion Iberoamericana) desde 2004. Profesor Doctor Del Departamento de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad 2 (CAP 2) de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid. Correo electrénico: davidcaldevilla@ccinf.ucm.es

% Tabla extraida de Avance de estudio, evolucién del racismo y la xenofobia en Espafia por M2 Angeles
Cea D" Ancona. Marzo 2008. Texto disponible en:
http://www.ikuspegi.org/documentos/documentos_externos/evolucion_racismo_xeno_esp_avance032008.

pdf



mailto:davidcaldevilla@ccinf.ucm.es
http://www.ikuspegi.org/documentos/documentos_externos/evolucion_racismo_xeno_esp_avance032008.pdf
http://www.ikuspegi.org/documentos/documentos_externos/evolucion_racismo_xeno_esp_avance032008.pdf

